
 

 

 

2017年 4月 5日 

 

法人向けクラウド型ウイルス対策サービス 

「おまかせアンチウイルス」の提供開始について 
 

 

■ NTT 東日本は、企業の管理者にて保有端末のウイルス対策設定に関する一元管理を実施可能な、法人

向けクラウド型ウイルス対策サービス「おまかせアンチウイルス」(以下、本サービス)を 2017年 4月 24日

（月）より提供開始いたします。 

■ 本サービスの導入で、パソコンやタブレット等の端末のウイルス対策サービスはもちろん、NTT 東日本に

よるウイルス感染状況の監視や、万が一のウイルス感染時の通知および駆除、セキュリティ設定の代行、

セキュリティ対策効果のレポート提供といったサポートをご利用いただける※1 ため、より安心・安全なセキ

ュリティ対策が可能となります。 

■ 本サービスの提供開始に伴い「IT サポート＆セキュリティ for MA」については、2017 年 6 月 30 日に新

規申込受付を停止し、2018年 6月 30日にサービス提供を終了いたします。 

 
※1 「おまかせアンチウイルス ライト」ではウイルス感染状況の監視やセキュリティ設定の代行等のサポートはご利用いただけません。 

 

 

1.提供の背景と目的 
 

近年多様化するサイバー攻撃などのセキュリティリスクに対して、全ての企業は、重要な情報を保護するた

めのさまざまな対策の実施を求められています。トレンドマイクロ株式会社の市場調査結果では、サイバー攻

撃によるウイルス感染などの被害を、外部からの指摘で初めて認識した企業が大多数となっています（図

1）。  

一方で、中堅・中小企業のうち約半数は個人向けのウイルス対策ソフトを利用しています（図 2）。パソコン

やタブレット等を複数台保有する企業で個人向けのウイルス対策ソフトを利用する場合、ウイルスチェックの

停止やソフトのアンインストールを各端末で実施可能であるため、保有している端末のウイルス対策が無効

になっている危険性があります。 

 こうした状況を踏まえ、NTT 東日本では、クラウドを介した保有端末のウイルス対策設定に関する一元管理

や、ウイルス対策ソフトのアンインストール防止といった制御機能に加えて、保有端末のウイルス感染状況の

監視や、万が一のウイルス感染時の通知および駆除、セキュリティ設定の代行、ウイルス対策状況のレポー

ト提供といった、NTT 東日本によるサポートが利用可能な法人向けウイルス対策サービスを提供開始いたし

ます。 

 本サービスの導入により、セキュリティ担当者がいない企業も含め、どなたでもウイルス対策ソフトのみのご

利用に比べ、より便利かつ安心・安全なセキュリティ対策が可能となります。 

 

図 1：中堅・中小企業がサイバー攻撃による被害を把握したきっかけ         

                
 

出典：トレンドマイクロ株式会社  

トレンドマイクロ社のサポートセンタに申告があった事例の集計結果より（2015年 1～7月） 
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図 2：中堅・中小企業における個人向けウイルス対策ソフトの利用状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

出典：NTT東日本 Web調査より（N=1,200企業、2016年 3月） 

 

 

2.サービス概要 

◆おまかせアンチウイルス  

  ・保有端末のウイルス対策設定に関する一元管理とランサムウェアをはじめとするウイルス対策機能 

保有端末のウイルス対策設定を一元管理することで、端末個々にセキュリティレベルが低下すること

を防ぎます。また、感染が増加傾向にあるランサムウェアをはじめとしたウイルス等に対し、常に最新

のパターンファイル/バージョンで対策が可能です。 

 

  ・ウイルス感染状況の遠隔監視やセキュリティ設定支援 

セキュリティインシデント発生時に、遠隔監視をしている NTT東日本からお客さまへご連絡すること 

が可能であり、事態の早期改善に役立ちます。また、セキュリティ設定等をお客さまの管理者に代わっ

て対応することで、煩雑な作業を削減します。 

 

  ・ウイルス感染時に緊急で通知、対処に有効なワクチンの提供 

セキュリティインシデント発生時に、NTT東日本が感染原因の除去に有効な対策を講じることで、  

早期問題解決に向けた取り組みができます。 

 

 

◆おまかせアンチウイルス ライト 

  ・保有端末のウイルス対策設定に関する一元管理とランサムウェアをはじめとするウイルス対策機能 

保有端末のウイルス対策設定を一元管理することで、端末個々にセキュリティレベルが低下すること

を防ぎます。また、感染が増加傾向にあるランサムウェアをはじめとしたウイルス等に対し、常に最新の

パターンファイル/バージョンで対策が可能です。 
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＜主な特徴＞ 

特徴 内容 
おまかせ 

アンチウイルス 

おまかせ 

アンチウイルス 

ライト 

総合的なウイルス対策機能 

ウイルス/不正プログラム、スパイウェア、メール、フィッ

シングサイトなど、幅広い脅威に対応する機能を備え、

またクラウド型であるため、常に最新のパターンファイル

/バージョンにて防御可能。 

○ ○ 

一元管理機能 

インストールしたウイルス対策ソフト（クライアントツー

ル）のアンインストール防止や、ウイルス感染を抑止す

るさまざまな設定を管理者にて一元管理できる機能。 

○ ○ 

ランサムウェア 

対応機能 

パソコンにランサムウェアが侵入することを防ぐ機能や、

不正サイトへのアクセスを遮断する機能。 
○ ○ 

USBデバイス 

コントロール機能 

USBストレージの機能制限を実施でき、不正な情報の

持出防止が可能。 
○ ○ 

URL フィルタリング機能 

業務上必要のないWebサイトへのアクセス制御が可

能。全体またはグループ単位でフィルタの強度、時間帯

等を設定可能。 

○ ○ 
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常時監視 
お客さまに代わり、保有端末のウイルス感染状況を常

時監視。 
○ - 

 
設定代行 

アンインストール禁止設定や、USB禁止設定など、管理

者が行うセキュリティ設定を代行。 
○ - 

有事の際のサポート 
保有端末がウイルスに感染した場合、速やかに管理者

へ通知し、ウイルス駆除や対処をサポート。 
○ - 

レポート ウイルス対策状況のレポートを提供。 ○ - 

* ○：提供、-：未提供 

 

 

3．月額利用料（税抜） 

プラン 
おまかせ 

アンチウイルス 

おまかせ 

アンチウイルス 

ライト 

1～9ライセンスプラン 700円/ライセンス 500円/ライセンス 

10～99ライセンスプラン 650円/ライセンス 450円/ライセンス 

100～ライセンスプラン 600円/ライセンス 400円/ライセンス 

*初期費用および最低利用期間はございません。 

 

 

4.提供条件 

 おまかせアンチウイルスの提供条件については下記 URLをご参照下さい。 

  URL：https://flets.com/antivirus/ 

 

 

5.提供開始日 

2017年 4月 24日（月） 

 

 

6. 「ITサポート＆セキュリティ for MA」の新規申込受付終了およびサービス提供終了について 

本サービスの提供開始に伴い「IT サポート＆セキュリティ for MA」については、2017 年 6 月 30 日に新規

申込受付を停止し、2018年 6月 30日にサービス提供を終了いたします。 

「IT サポート＆セキュリティ for MA」をご利用のお客さまには、新規申込受付終了およびサービスの提供

終了について、順次ご案内してまいります。 

 

 

7.お申し込み・お問い合わせ先 

お客さまを担当する弊社営業担当者へお申し込み・お問い合わせください。 

  

 

 

 

 


