
 

 
 

 
平成 24 年 6 月 27 日 

 

ひかり電話を利用した高品質なテレビ電話の定額サービス 
「テレビ電話チョイス定額」の提供開始について 

 
 

 

■ NTT 東日本は、ひかり電話を利用した高品質なテレビ電話を 1 通話 30 分まで何回使っても定額でご利

用いただけるサービス「テレビ電話チョイス定額」を平成 24 年 7 月 1 日（日）より適用開始いたします。 

 

■ テレビ電話対応機器である「フレッツフォンシリーズ」※1 や「ひかりソフトフォン」、他事業者様が提供する

スマートフォン／タブレット用ひかり電話対応アプリなど、多様化するテレビ電話機器と組み合わせること

で、離れて住む家族とのテレビ電話等を安心してお楽しみいただけます。 

 
※1 ひかりフレッツフォンVP3000、フレッツフォンVP2000等 

 

 

１．サービス概要 

   「テレビ電話チョイス定額」は、「フレッツ 光ネクスト」または「フレッツ 光ライト」で「ひかり電話」※2 をご利

用のお客様を対象にしたテレビ電話の定額サービスです。これまでの従量料金（15.75 円（税込）/3 分※3）と

は異なり、お客様があらかじめ登録する２つの電話番号への通話が１通話 30 分まで何回使っても定額と

なるため、通話料を気にすることなくテレビ電話をより安心してご利用いただくことができます。 
 

※2 「ひかり電話」の「基本プラン」、「ひかり電話A（エース）」、「安心プラン」、「もっと安心プラン」でご利用いただけます。 

「ひかり電話オフィスタイプ」、「ひかり電話オフィスA（エース）」、「ひかり電話ナンバーゲート」ではご利用できません。 

※3 利用帯域2.6Mbpsまでの場合 

 

商品名 テレビ電話チョイス定額 

月額利用料 525 円（税込）／月※4 

定額対象となる通話 

・ お客様があらかじめ登録する 2 電話番号あての 

テレビ電話（利用帯域 2.6Mbps まで）※5※6 

・ 1 通話あたり 30 分まで＜回数無制限＞ 

（30 分を超えた通話分は 15.75 円（税込）/3 分※7） 

契約回線 
「フレッツ 光ネクスト」または「フレッツ 光ライト」と「ひかり

電話」※2 をご契約のお客さま 

 

※4 「フレッツ 光ライト」または「フレッツ 光ネクスト」と「ひかり電話」の利用料が別途必要です。 

※5 NTT東日本・NTT西日本の「ひかり電話」、「ひかり電話オフィスタイプ」、「ひかり電話オフィスA（エース）」、「ひかり電話ナンバーゲート」の 

電話番号あての通話が定額対象となります。 

※6 テレビ電話、音声、データコネクトを複数同時利用した場合も定額対象となります。 

※7 「安心プラン」「もっと安心プラン」の月額利用料に含まれる通話分を超えた通話料の場合、14.175円（税込）/3分となります。 

＊平成22年5月31日までに「フレッツ 光ネクスト」で「ひかり電話」「ひかり電話オフィスタイプ」をご利用されており、かつ「テレビ電話」「高音質電

話」をご利用されていない場合、別途お申込が必要です。本機能のお申込により「テレビ電話」「高音質電話」「データコネクト」もご利用可能と

なります。 

 

 

 



 

 

２．提供エリア 

  NTT 東日本の営業エリア※8※9 
 

※8 新潟県、長野県、山梨県、神奈川県以東の 17 都道県です。  

※9 「フレッツ 光ネクスト」、「フレッツ 光ライト」の提供エリア内に限ります。  
 

３．申込受付開始日 

平成 24 年 6 月 28 日（木） 

 

４．適用開始日 

  平成 24 年 7 月 1 日（日）※10 

 
※10 「テレビ電話チョイス定額」の適用開始はお申込みいただいた日（新規にひかり電話をご利用になるお客様はひかり電話利用開始日）の 

翌月 1 日からとなります。（申込内容の確認をさせていただくため、申込日の翌々月 1 日からの利用開始となる場合があります。） 

 

５．お客さまからのお申込み、お問合せ窓口 

   ＜Web からのお申込み、お問合せ先＞ 

     http://flets.com 

＜電話によるお申込、お問合せ先＞ 

0120-116116 （携帯電話・PHS からもご利用いただけます。） 

受付時間：午前 9 時～午後 9 時（平成 24 年 7 月 1 日からは午後 7 時まで） 

 ※年末年始（12 月 29 日～1 月 3 日）を除きます。 

 

６．今後の展開 

今後は、自宅の大画面テレビを使って光回線ならではの高精細で滑らかな映像が楽しめる機器など、新

たなテレビ電話対応機器の提供を予定しております。 

NTT 東日本は、光ブロードバンドを利用したより豊かな生活の実現に向けて、今後も映像コミュニケーシ

ョンサービスの充実に努めてまいります。 

 

  【別紙１】ひかり電話のテレビ電話に対応した主な機器（個人のお客様向け） 
  【別紙２】ひかり電話のテレビ電話の利用イメージ 
 

 

  

 

 

 



【別紙1】 ひかり電話のテレビ電話に対応した主な機器（個人のお客様向け）

（平成24年6月27日現在）

未定無料
VP3000 39,800円
VP2000 68,040円価格（税込）

NTT東日本NTT東日本NTT東日本提供会社

・お手持ちのテレビに接続す
るだけで利用可能

・簡単な操作で高品質なテレ
ビ電話の利用が可能

・パソコンにソフトをインストール
するだけで「高音質電話」「高画
質なテレビ電話」等、NGNなら

ではのサービスが利用可能

・パソコンを利用することなく、簡
単な操作でテレビ電話の利用が
可能

・インターネットコンテンツの利用
も可能

主な特徴

平成24年第2四半期
提供開始予定

提供中提供中提供時期

外観イメージ

テレビ画面利用機器
ひかりソフトフォン

（PC対応ソフト）
フレッツフォンシリーズ製品名

ひかりフレッツフォン
VP3000

フレッツフォン
VP2000



【別紙2】ひかり電話のテレビ電話の利用イメージ

シーン①：自宅の状況を生中継シーン①：自宅の状況を生中継

テレビ画面利用機器テレビ画面利用機器（今後提供予定）（今後提供予定）

離れて住む家族に対してテレビ電話を利用して自宅の状況を生中継離れて住む家族に対してテレビ電話を利用して自宅の状況を生中継

離れて住む家族や友人と、あたかも同じ場所にいるようなコミュケーション離れて住む家族や友人と、あたかも同じ場所にいるようなコミュケーション

こんなに大き
かったんだよ！

すごいね！

自治体と連携し、住民同士の交流や医療相談等をテレビ電話で実施自治体と連携し、住民同士の交流や医療相談等をテレビ電話で実施

市立病院

こんな症状が
あるのですが

どんな症状が
ありますか

住民同士の交流

医療相談

ひかりソフトフォンひかりソフトフォン

シーン③：大画面テレビで空間共有シーン③：大画面テレビで空間共有シーン②：シーン②：自治体自治体サービスサービス

ひかり電話のテレビ電話
・専用のＩＤ等を利用せず、
自宅のひかり電話の番号を利用

・高品質な映像、音声
・滑らかな動き

＋

テレビ電話チョイス定額
・１通話３０分まで定額
・２つの電話番号まで指定が可能
・月何回でも定額
・月額利用料は５２５円（税込）／月

すごいね！

こんなことも
できるように
なったよ！

おすそ分け
しますよ！

Ｎｅｗ

スマートフォン／タブレット用
ひかり電話対応アプリ
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