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平成２３年４月９日 
第４６報（１８時００分現在） 

※下線部が第４６報での新しい情報です。 

東日本電信電話株式会社 

 

 

東日本大震災による通信サービスへの影響等について 

 

 

平成２３年４月７日（木）２３時３２分頃に発生した、宮城県沖を震源とする地震による通信サービスへの影響

は以下のとおりです。 

 

 

１．通信サービスへの影響等について 

 

商用電源の断による当社通信ビルのバッテリー枯渇に伴い、電話サービス等がお使いいただけない状況

が続いておりましたが、商用復電や移動電源車による給電を行ったことにより、本日１７時３０分頃、４月７日

の地震発生によるサービス影響については、全て回復いたしました。 

 

 

２．「災害用伝言ダイヤル（１７１）」及び「災害用ブロードバンド伝言板（ｗｅｂ１７１）」を運用中（１６時００分現在） 

 

（１）災害用伝言ダイヤル（１７１）ご利用状況 ： 約３，２６３，３００件 

 

（２）災害用ブロードバンド伝言板（ｗｅｂ１７１）ご利用状況 ： 約２４８，０００件 

 

 

※なお、平成 23 年 3 月 11 日に発生した東日本大震災による通信サービスへの影響、特設公衆電話等の設置

数等については、引き続き当社ホームページ等にてご案内いたします。 

 

 


