
◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１６年 ４月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

９８．４％ ９９．１％ ９５．０％

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

１７１，９５９件 ３２，１６７件

１７０，４４４件 ３０，５０５件

１，５１５件 １，６６２件

２９件

０件

０件

０件

２６件

６９７件

０件

５件

１５０件

２６４件

３４４件

６件

０件

０件

０件

２０件

６６８件

０件

１件

７６件

６５６件

２３５件

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

（１７１，９５９）

１７０，４４４

（２６，４３３）

２５，３２０

（４，３４０）

３，９０６

（９１９）

８１０

（４７５）

４６９
２０４，１２６ ５．２

※（ )内は、開通希望件数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

８１，４７４ ２８，６９８ ４，７６７ １，８９８ １，７８３ １１８，６２０ ７．４

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１６年　５月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９７．９％ ９９．６％ ８９．７％

１５２，９７１件 ２９，９９６件

１５２，２８６件 ２６，８９９件

６８５件 ３０９７件

（１５２,９７１）

※（　)内は、開通希望件数

１５２,２８６

（２６，７２７）

２３,９６９

５５件

０件

０件

０件

６８件

３１１件

２０件

１件

６件

１３７件

８６件

９件

　０件

０件

０件

７件

１７４８件

　１１件

３件

　１件

６１６件

７０２件

（２，４１５）

２１６６

（４９３）

４４２

（３６１）

３２４
１８２,９６７ ５．０

４５,４６４ ３１,２２１ ４,９０９ １,５０３ １,２２９ ８４,３２６ ８．５

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１６年 ６月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９７．５％ ９９．７％ ８８．９％

１２９，９８４件 ３３，７０５件

１２９，５４０件 ２９，９７２件

４４４件 ３７３３件

（１２９,９８４）

※（ )内は、開通希望件数

１２９,５４０

（２９,１１４）

２８,０２２

３件

０件

０件

１件

１１件

１８１件

１１件

０件

８件

１５１件

７７件

２３件

０件

０件

０件

３件

１８７２件

５４件

１件

１１件

１６６２件

１０７件

（３,４９２）

１,１２５

（６８９）

４４０

（４１０）

３８５
１６３,６８９ ５．1

５６,５６４ １６,１８３ ２,９９３ ９９５ １,６２０ ７８,３５５ ７．４

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１６年 ７月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．２％ ９９．７％ ９０．８％

１３２，６５３件 ２７，９３０件

１３２，２５６件 ２５，３４４件

３９７件 ２５８６件

１３１,２５６

※（ )内は、開通希望件数

（１３２,６５３）

２１,７３４

（２３,８８１）

１０件

０件

０件

２件

８件

１２１件

４件

２件

２９件

１３４件

８７件

９件

０件

０件

０件

８件

１３０４件

３２件

３件

７１件

１０２３件

１３６件

２,５６５

（２,９８０）

５２５

（５４４）

５１９

（５２５）
１６０,５８３ ５．０

５９,２７１ １７,５０１ ２,４９４ ７７５ ６８１ ８０,７２２ ６．９

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１６年　８月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９７．５％ ９９．５％ ８８．５％

１３６，３３５件 ３０，１０３件

１３５，６９７件 ２６，６５２件

６３８件 ３４５１件

１３５,６９７

※（　)内は、開通希望件数

（１３６,３３５）

２２,０９０

（２５,３０９）

４４件

０件

０件

０件

７２件

２６２件

４件

１件

０件

１６４件

９１件

２６件

　０件

０件

０件

６件

２０４４件

　５件

９件

　０件

１２３８件

１２３件

３,４２９

（３,５５８）

７１７

（７７０）

４１６

（４６６）
１６６,４３８ ５．１

５３,８３７ １８,０８３ ２,９２７ ９０９ ７４７ ７６，５０３ ７．２

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１６年 ９月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

９８．０％ ９９．６％ ９１．４％

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

１２２，２８４件 ３０，６３７件

１２１，８２２件 ２７，９９３件

４６２件 ２６４４件

１０件

０件

０件

２件

１３件

１９５件

０件

０件

４件

１５０件

８８件

１３件

０件

０件

０件

１件

１５８３件

１１件

０件

０件

９２４件

１１２件

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

１２１,８２２

（１２２,２８４）

２３,９７８

（２５,８２２）

２,８９０

（３,５１８）

６１７

（７０５）

５０８

（５９２）
１５２,９２１ ５．１

※（ )内は、開通希望件数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

４８,５９９ １８,６２９ ２,７８１ ８７０ ７５１ ７１，６３０ ７．４

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１６年 １０月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９７．７％ ９９．５％ ９１．７％

１１７，６０４件 ３５，６６５件

１１７，０６２件 ３２，６９９件

５４２件 ２９６６件

１１７,０２４

※（ )内は、開通希望件数

（１１７,６０４）

２７,４９７

（３１,０９５）

９件

０件

０件

０件

２７件

２５７件

３件

１件

０件

１５９件

８６件

２５件

０件

０件

０件

１件

２０１１件

１２件

０件

０件

８３３件

８４件

３,８１１

（３,２９７）

６７９

（６９８）

３５２

（５７５）
１１７,６０４ ５．２

５０,９０６ ２０,６３３ ３,４７６ １,２３９ ８４１ ７７，０９５ ７．５

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１６年 １１月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９７．９％ ９９．５％ ９３．０％

１０９，３９４件 ３６，８４６件

１０８，８１８件 ３４，２８２件

５７６件 ２５６４件

１０８,８１８

※（ )内は、開通希望件数

（１０９,３９４）

２９,８３５

（３１,６５７）

１５件

０件

０件

０件

１２件

２３５件

７件

２０件

３３件

１８４件

７０件

１４件

０件

０件

０件

１件

１３６２件

１３件

５６件

１８件

１０１９件

８１件

３,２２０

（３,３８４）

８３４

（９８９）

３９３

（８１６）
１０９,３９４ ５．１

４０,０５６ １３,７８９ １,８８８ ６７２ ６３７ ５７，０４２ ７．３

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１６年 １２月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９７．９％ ９９．３％ ９３．５％

１０４，２２０件 ３３，８８３件

１０３，４９１件 ３１，６８９件

７２９件 ２１９４件

１０３,４９１

※（ )内は、開通希望件数

（１０４,２２０）

２７,８５８

（２９,３２４）

１７件

０件

０件

０件

１８件

２６５件

２０件

４件

０件

３１７件

８８件

８６件

０件

０件

０件

４件

１０４０件

６７件

２７件

０件

８８４件

８６件

２,９１６

（３,０９１）

５５８

（６４３）

３５７

（８２５）
１０４,２２０ ５．３

５６,２９７ １７,２２８ ２,３４３ ７７４ ７３６ ７７，３７８ ７．１

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１７年 １月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．１％ ９９．３％ ９４．４％

１０８，５９８件 ３４，９２１件

１０７，８４２件 ３２，９８０件

７５６件 １９４１件

１０７,８４０

※（ )内は、開通希望件数

（１０８,５９８）

３０,１５９

（３１,１９４）

４３件

０件

０件

０件

８件

３４８件

２６件

３件

２２件

２９９件

７件

３８件

０件

０件

０件

０件

９６８件

５件

３件

２２件

８５２件

５３件

２,１４３

（２,８３６）

４４０

（５１５）

２４０

（３７６）
１０８,５９８ ５．３

４８,３６２ １４,５３６ ２,０３２ ５８７ ５４０ ６６，０５７ ６．９

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１７年 ２月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．０％ ９９．２％ ９４．６％

９４，０５５件 ３４，８４７件

９３，２９８件 ３２，９５９件

７５７件 １８８８件

９３,２９７

※（ )内は、開通希望件数

（９４,０５５）

２９,８９７

（３０,８８３）

１４件

０件

０件

１件

１４件

３６３件

０件

１件

３５件

２４１件

８８件

２５件

０件

０件

０件

３件

１０１５件

０件

０件

８５件

７０８件

５２件

２,１３６

（２,８５０）

６６５

（７８９）

２６１

（３２５）
９４,０５５ ５．３

４４,９９９ １３,６６８ ２,６１９ ６３６ ７７９ ６６，０５７ ７．３

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１７年 ３月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．３％ ９９．３％ ９５．６％

１１１，８３９件 ４０，７９０件

１１１，０４３件 ３８，９９５件

７９６件 １７９５件

１１１,０４３

※（ )内は、開通希望件数

（１１１,８３９）

３４,７８２

（３６,３８８）

６８件

０件

０件

０件

７件

２２４件

０件

１件

１９件

３３１件

１４５件

８４件

０件

０件

０件

９件

７３６件

０件

０件

６３件

８２９件

７３件

３,３７７

（３,４９８）

５６２

（５６９）

２７４

（３３５）
１１１,８３９ ５．３

５７,５６０ １６,１１９ ２,２８１ ７５８ ８０８ ７７，５２６ ６．８

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。


