
◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１5年 4月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

９８．２％ ９９．１％ ９２．３％

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

２０９，７００件 ３０，５２６件

２０７，７８４件 ２８，１８６件

１，９１６件 ２，３４０件

３６５件

４件

０件

６件

４１件

３７８件

６件

１５件

０件

２３１件

８７０件

２６件

７件

０件

０件

２５件

９９６件

２件

２件

０件

５８１件

７０１件

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

（２０９，７００）

２０７，７８４

（２０，２７８）

１８，６０５

（７，６０７）

７，１４４

（１，７１３）

１，５９３

（９２８）

８４４
２０９，７００ ４．９

※（ )内は、開通希望件数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

６６，７３７ ３７，４４０ ８，９４６ ３，６１４ ２，９２９ １１９，６６６ ８．９

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１5年 5月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．１％ ９９．２％ ９４．０％

１７０，７２６件 ４５，１１０件

１６９，３８７件 ４２，３８７件

１，３３９件 ２，７２３件

（１７０，７２６）

※（ )内は、開通希望件数

１６９，３８７

（３５，９１３）

３３，９０２

１０件

１件

０件

２件

３０件

３３５件

１件

２件

０件

１７１件

７８７件

１件

２件

０件

０件

２４件

１２５７件

２件

０件

０件

７７８件

６５９件

（６，３０１）

５，７８１

（１，９４０）

１，８２３

（９５６）

８８１
１７０，７２６ ５．１

５２，６９３ ３７，５８３ １０，６００ ３，９８０ ３，８６３ １０８，７１９ １０．２

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１5年 6月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．３％ ９９．２％ ９２．２％

１５１，９２９件 ２２，９１９件

１５０，６７５件 ２１，１４２件

１，２５４件 １，７７７件

（１５１，９２９）

※（ )内は、開通希望件数

１５０，６７５

（1６，８３３）

１５，４１６

２件

１件

1件

０件

２３件

２６５件

２件

０件

０件

２０３件

７５７件

２件

１件

０件

０件

５件

８８３件

０件

０件

０件

４９８件

３８８件

（４，３９５）

４，１７１

（１，０６６）

９８５

（６２５）

５７０
１５１，９２９ ４．９

５１，８０２ ２２，２２５ ４，７８６ ２，３６９ ３，２６４ ８４，４４６ ９．０

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１5年 ７月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．４％ ９９．２％ ９２．６％

１６０，００９件 ２２，５３４件

１５８，７０８件 ２０，８６８件

１，３０１件 １，６６６件

（１６０，００９）

※（ )内は、開通希望件数

１５８，７０８

（１７，３５６）

１６，０３６

２２件

１件

０件

０件

９６件

３３７件

２件

１３件

０件

２６９件

５６１件

５件

２件

０件

３件

１４件

８５３件

１件

０件

０件

４４４件

３４４件

（３，８４８）

３，６４４

（７５７）

６９８

（５７２）

４９０
１６０，００９ ５．０

４８，３６７ １９，５７５ ３，０９６ ８２０ １，４７１ ７３，３２９ ８．０

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１5年 8月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．４％ ９９．０％ ９４．４％

１５２，６５５件 ２３，７０１件

１５１，２０５件 ２２，３７９件

１，４５０件 １，３２２件

（１５２，６６７）

※（ )内は、開通希望件数

１５１，２０５

（１８，６５８）

１７，３６９

４８件

０件

１件

０件

１６９件

３２２件

２件

１件

０件

２８８件

６１９件

６件

０件

０件

０件

１０件

６７８件

０件

１件

０件

３８７件

２４０件

（３，６５９）

３，４６８

（８３４）

７６４

（５５０）

５１７
１５２，６５５ ５．０

５６，１０３ ２５，１９４ ４，６３３ １，１７９ １，１５０ ８８，２５９ ７．８

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１5年 9月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．５％ ９９．１％ ９３．８％

１６２，６９２件 ２３，７３５件

１６１，２７６件 ２２，２５７件

１，４１６件 １，４７８件

（１６２，６９２）

※（ )内は、開通希望件数

１６１，２７６

（１８，５８７）

１７，３７１

４件

１件

０件

０件

１５件

３９４件

０件

１０件

０件

３７７件

６１５件

１件

２件

０件

０件

１５件

７２２件

０件

２件

０件

４３１件

３０５件

（３，６３８）

３，４６２

（９３７）

８６６

（５７４）

５５８
１６１，２７６ ４．９

４５，５０９ １９，８５６ ３，６２１ １，７５３ ２，１９０ ７２，９２９ ８．８

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１5年 10月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．５％ ９９．３％ ９３．８％

１６２，０８１件 ２５，７０６件

１６０，８８８件 ２４，１２４件

１，１９３件 １，５８２件

（１６２，０８１）

※（ )内は、開通希望件数

１６０，８８８

（２０，４０２）

１９，１７１

３件

４件

０件

１件

２６件

３５６件

２件

０件

０件

２８３件

５１８件

３件

２件

０件

１件

８件

８２６件

１件

０件

０件

４３３件

３０８件

（３，９５７）

３，６７９

（８５１）

７８３

（４９６）

４９１
１６２，０８１ ５．０

４９，３１１ ２１，２８３ ３，４４８ ９９８ １，３４７ ７６，３８７ ８．０

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１5年 11月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．５％ ９９．３％ ９３．１％

１３９，９９３件 ２０，８９５件

１３９，０３５件 １９，４５９件

９５８件 １，４３６件

（１３３，９９３）

※（ )内は、開通希望件数

１３９，０３５

（１６，４３１）

１５，２７９

８件

１件

０件

０件

２２件

２９７件

０件

９件

０件

２０４件

４１７件

３件

０件

０件

０件

７件

７５３件

０件

０件

０件

４１２件

２６１件

（３，３３０）

３，０２７

（７３５）

７１７

（４８９）

４３６
１３３，９９３ ５．０

４４，２１０ ２２，５２５ ４，０８６ １，１４９ １，５５２ ７３，５２２ ８．５

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１5年　12月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

９８．６％ ９９．２％ ９３．９％

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

１５４，２９６件 ２３，０３４件

１５３，１３１件 ２１，６３０件

１，１６５件 １，４０４件

８件

１件

０件

０件

１７件

３８４件

４件

７件

　０件

２４８件

４９６件

１４件

　０件

０件

０件

９件

６６８件

　０件

０件

　０件

４２６件

２８７件

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

（１５４，２９６）

１５３，１３１

（１９，０２４）

１８，０１５

（３，０８８）

２，７７２

（５５５）

４８８

（３６７）

３５５
１７７，３３０ ５．1

※（　)内は、開通希望件数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

６７，６８５ ２５，４１７ ３，８８６ １，１６４ １，６０４ ９９，7５６ ７．６

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１６年 1月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．５％ ９９．２％ ９４．０％

１６２，５６８件 ２３，３３４件

１６１，２３４件 ２１，９２８件

１，３３４件 １，４０６件

（１６２，５７０）

※（ )内は、開通希望件数

１６１，２３４

（２０，４５２）

１９，０５１

1件

０件

０件

２件

２７件

６０７件

０件

２件

０件

２６１件

４３４件

１０件

１件

０件

１件

９件

７０３件

０件

０件

０件

４４５件

２３７件

（２，５０６）

２，２１２

（４６９）

４０７

（２６３）

２５８
１８５，９０４ ５．1

３７，８０３ ３３，６００ ８，８４７ ２，３５３ １，３７２ ８３，９７５ ９．７

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１６年　２月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

９８．６％ ９９．４％ ９５．４％

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

１４２，４８１件 ３４，０３８件

１４１，５８４件 ３２，４６６件

８９７件 １，５７２件

1件

０件

０件

1件

１９件

２２５件

１件

２件

　０件

２２３件

４２５件

１件

　０件

０件

０件

８件

７４１件

　１件

０件

　０件

５０５件

３１６件

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

（１４２，４８１）

１４１，５８４

（２９，４６５）

２８，３０７

（３，４８４）

３，１４２

（７８０）

７１１

（３０９）

３０６
１７６，５１９ ５．２

※（　)内は、開通希望件数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

５２，９４７ ２１，３９５ ３，３４０ １，１９３ １，９６９ ８０，８４４ ８．１

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１６年　３月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

９８．５％ ９９．２％ ９５．０％

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

１６８，６９８件 ３２，９００件

１６７，２５７件 ３１，２３６件

１，４４１件 １，６６４件

３９件

０件

０件

０件

３４件

４１３件

０件

０件

　６２件

４０１件

４９２件

１４件

　０件

０件

０件

２４件

７２７件

　０件

０件

　１件

５３８件

３６０件

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

（１６８，６９８）

１６７，２５７

（２６，０４４）

２４，８３４

（５，４２５）

５，１２５

（９８８）

８４３

（４４３）

４３０
２０１，５９８ ５．３

※（　)内は、開通希望件数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

３７，４７２ １７，７８２ ３，３８３ １，２０６ ２，３２３ ６２，１６６ ８．９

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。


