
◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１４年４月分】

① 開 通 希 望 日 工 事 完 了 状 況

開 通 希 望 日 工 事 完 了 率
開 通 希 望 日 内 訳

７ 営 業 日 以 内 ８ 営 業 日 以 上

② 遅 延 理 由 内 訳

開 通 希 望 日

７ 営 業 日 以 内 ８ 営 業 日 以 上

希 望 日 の 分 類

件 数

受付件数（※）

開 通 希 望 日 通 り 工 事 が で き た 件 数

遅 延 し た 件 数

遅 延 要 因 詳 細 遅 延 理 由

(１)工 事 日 調 整

(２)工事誤り

(３)処 理 遅 れ

(４)設 備 不 良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工 事 日 変 更

(２)申込誤り

(３)設 備 不 良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工 事 日 変 更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7 営 業 日 以 内

他事業者様ＤＳＬ

8 ～1 4 営 業 日 以 内 1 5 ～21 営業日以内 2 2 ～28 営業日以内 2 9 営 業 日 以 上 7 営 業 日 以 内 開 通 状 況

受 付 件 数 平 均 営 業 日 数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

※お 客 様 の 開 通 ご 希 望 日 が ８ 営 業 日 以 上 の も の を 含 ん で お り ま す 。

7 営 業 日 以 内

当社ＤＳＬ

8 ～1 4 営 業 日 以 内 1 5 ～21 営業日以内 2 2 ～28 営業日以内 2 9 営 業 日 以 上 受 付 件 数 平 均 営 業 日 数

97．2％ 98．6％ 94．8％

７８，１８０件 ４５，１９９件

７７，０６６件 ４２，８５３件

１，１１４件 ２，３４６件

（７８，１８０）

※（)内 は 、 開 通 希 望 件 数

７７，０６６

（４０，５１８）

３８，４９８

２００件

６５件

１７件

９件

８件

３４４件

１２件

２２２件

０件

４５件

１９２件

２３９件

１９件

２０件

４件

８件

９５２件

７件

１３１件

０件

３９０件

５７６件

（３，３４３）

３，１０９

（８６２）

７９６

（４７６）

４５０
７８，１８０ ５．７

３５，０１８ １９，０５２ ７，３５３ ２，１２６ １，９７９ ６５，５２８ ９．４



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１４年５月分】

① 開 通 希 望 日 工 事 完 了 状 況

開 通 希 望 日 工 事 完 了 率
開 通 希 望 日 内 訳

７ 営 業 日 以 内 ８ 営 業 日 以 上

② 遅 延 理 由 内 訳

開 通 希 望 日

７ 営 業 日 以 内 ８ 営 業 日 以 上

希 望 日 の 分 類

件 数

受付件数（※）

開 通 希 望 日 通 り 工 事 が で き た 件 数

遅 延 し た 件 数

遅 延 要 因 詳 細 遅 延 理 由

(１)工 事 日 調 整

(２)工事誤り

(３)処 理 遅 れ

(４)設 備 不 良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工 事 日 変 更

(２)申込誤り

(３)設 備 不 良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工 事 日 変 更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7 営 業 日 以 内

他事業者様ＤＳＬ

8 ～1 4 営 業 日 以 内 1 5 ～21 営業日以内 2 2 ～28 営業日以内 2 9 営 業 日 以 上 7 営 業 日 以 内 開 通 状 況

受 付 件 数 平 均 営 業 日 数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7 営 業 日 以 内

当社ＤＳＬ

8 ～1 4 営 業 日 以 内 1 5 ～21 営業日以内 2 2 ～28 営業日以内 2 9 営 業 日 以 上 受 付 件 数 平 均 営 業 日 数

97．9％ 99．0％ 95．4％

８９，６４１件 ３８，９９０件

８８，７４１件 ３７，２１１件

９００件 １，７７９件

（８９，６４１）

※（　)内 は 、 開 通 希 望 件 数

８８，７４１

（３３，６２０）

３１，６２０

５１件

１６件

０件

６件

０件

３７８件

６６件

４９件

２３件

７４件

２３７件

５５件

１０件

１件

９件

０件

６５３件

２３件

８件

２８件

５６５件

４２７件

（４，５２１）

４，３０８

（６２９）

５７７

（７７０）

７０６
８９，６４１ ５．８

４５，４９０ ２７，２２９ ７，３８３ ２，８８１ ３，３１８ ８６，３０１ １０．１

※お 客 様 の 開 通 ご 希 望 日 が ８ 営 業 日 以 上 の も の を 含 ん で お り ま す 。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１４年６月分】

① 開 通 希 望 日 工 事 完 了 状 況

開 通 希 望 日 工 事 完 了 率
開 通 希 望 日 内 訳

７ 営 業 日 以 内 ８ 営 業 日 以 上

② 遅 延 理 由 内 訳

開 通 希 望 日

７ 営 業 日 以 内 ８ 営 業 日 以 上

希 望 日 の 分 類

件 数

受 付 件 数

開 通 希 望 日 通 り 工 事 が で き た 件 数

遅 延 し た 件 数

遅 延 要 因 詳 細 遅 延 理 由

(１)工 事 日 調 整

(２)工事誤り

(３)処 理 遅 れ

(４)設 備 不 良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工 事 日 変 更

(２)申込誤り

(３)設 備 不 良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工 事 日 変 更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7 営 業 日 以 内

他事業者様ＤＳＬ

8 ～1 4 営 業 日 以 内 1 5 ～21 営業日以内 2 2 ～28 営業日以内 2 9 営 業 日 以 上 7 営 業 日 以 内 開 通 状 況

受 付 件 数 平 均 営 業 日 数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7 営 業 日 以 内

当社ＤＳＬ

8 ～1 4 営 業 日 以 内 1 5 ～21 営業日以内 2 2 ～28 営業日以内 2 9 営 業 日 以 上 受 付 件 数 平 均 営 業 日 数

98．3％ 99．2％ 95．8％

７９，１２８件 ２９，８１５件

７８，５２０件 ２８，５７５件

６０８件 １，２４０件

（７９，１２８）

※（　)内 は 、 開 通 希 望 件 数

７８，５２０

（２６，７４０）

２５，６６９

３４件

　４件

０件

３件

１件

３７７件

　８件

３３件

　６件

３０件

１１２件

４３件

　０件

３件

５件

０件

５８３件

　３件

６件

　０件

３１１件

２８６件

（２，１３０）

２，０２２

（４２０）

３９５

（５２５）

４８９
７９，１２８ ５．９

３６，０６１ １９，９７５ ４，８３３ ２，８１５ ５，０１３ ６８，６９７ １１．５

※お 客 様 の 開 通 ご 希 望 日 が ８ 営 業 日 以 上 の も の を 含 ん で お り ま す 。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１４年7月分】

① 開 通 希 望 日 工 事 完 了 状 況

開 通 希 望 日 工 事 完 了 率
開 通 希 望 日 内 訳

７ 営 業 日 以 内 ８ 営 業 日 以 上

② 遅 延 理 由 内 訳

開 通 希 望 日

７ 営 業 日 以 内 ８ 営 業 日 以 上

希 望 日 の 分 類

件 数

受 付 件 数

開 通 希 望 日 通 り 工 事 が で き た 件 数

遅 延 し た 件 数

遅 延 要 因 詳 細 遅 延 理 由

(１)工 事 日 調 整

(２)工事誤り

(３)処 理 遅 れ

(４)設 備 不 良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工 事 日 変 更

(２)申込誤り

(３)設 備 不 良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工 事 日 変 更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7 営 業 日 以 内

他事業者様ＤＳＬ

8 ～1 4 営 業 日 以 内 1 5 ～21 営業日以内 2 2 ～28 営業日以内 2 9 営 業 日 以 上 7 営 業 日 以 内 開 通 状 況

受 付 件 数 平 均 営 業 日 数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7 営 業 日 以 内

当社ＤＳＬ

8 ～1 4 営 業 日 以 内 1 5 ～21 営業日以内 2 2 ～28 営業日以内 2 9 営 業 日 以 上 受 付 件 数 平 均 営 業 日 数

98．4％ 99．1％ 95．9％

１００，２８1件 ３１，６４０件

９９，４２７件 ３０，３５３件

８５４件 １，２８７件

（１００，２８１）

※（　)内 は 、 開 通 希 望 件 数

９９，４２７

（２８，５０４）

２７，４１１

１３件

１０件

０件

１１件

４件

６１８件

１１件

３３件

　２件

２７件

１２５件

３１件

　２件

１件

２０件

０件

６６９件

　３件

５件

　０件

２６１件

２９５件

（２，１４２）

２，０２４

（５３２）

４９８

（４６２）

４２０
１００，２８１ ５．９

４８，１５８ ２０，６１９ ３，４５２ １，３０４ ３，９００ ７７，４３３ １１．３

※お 客 様 の 開 通 ご 希 望 日 が ８ 営 業 日 以 上 の も の を 含 ん で お り ま す 。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１４年8月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．５％ ９９．４％ ９５．４％

１０６，９１０件 ３３，５２３件

１０６，２９７件 ３１，９８９件

６１３件 １，５３４件

（１０６，９１０）

※（ )内は、開通希望件数

１０６，２９７

（３０，０９０）

２８，７４９

３５件

０件

２件

１件

０件

３０６件

１３件

５３件

０件

４７件

１５６件

３２件

０件

１件

１件

０件

９０８件

４件

６件

０件

３０９件

２７３件

（２，６３１）

２，５００

（４９５）

４５４

（３０８）

２８６
１０６，２９７ ５．５

３７，０１３ ２１，７２７ ５，０３９ １，７１８ ２，７６１ ６８，２５８ １０．９

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１４年９月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．７％ ９９．３％ ９６．９％

１１１，２５４件 ３６，５８３件

１１０，５２０件 ３５，４６４件

７３４件 １，１１９件

（１１１，２５４）

※（ )内は、開通希望件数

１１０，５２０

（３３，５２７）

３２，５８７

５５件

２件

０件

５件

０件

３１５件

１３件

２１件

０件

６５件

２５８件

３４件

１件

０件

０件

０件

５５５件

１件

１５件

０件

２６１件

２５２件

（２，１１０）

２，０１５

（５４３）

４９５

（５４３）

３６７
１１１，２５４ ４．６

４１，７４０ １６，２２２ ２，８０８ １，４６９ ３，０５１ ６５，２９０ ９．７

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１４年１０月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．５％ ９９．２％ ９６．４％

１５９，６３１件 ４８，０５０件

１５８，３０３件 ４６，３３０件

１，３２８件 １，７２０件

（１５９，６３１）

※（ )内は、開通希望件数

１５８，３０３

（４４，５５３）

４３，０６７

６２件

１件

０件

０件

６件

５７６件

１件

２２件

０件

１２６件

５３４件

２３件

０件

１件

１件

０件

８６３件

０件

５件

０件

３０９件

５１８件

（２，３３３）

２，１６６

（４４５）

４１１

（７１９）

６８６
１５９，６３１ ４．７

４９，３３８ ２１，４７１ ３，７１６ １，２０１ ３，７２７ ７９，４５３ １２．６

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１４年１１月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．７％ ９９．２％ ９６．７％

２０２，９８９件 ５５，６９７件

２０１，４３３件 ５３，８３２件

１，５５６件 １，８６５件

（２０２，９８９）

※（ )内は、開通希望件数

２０１，４３３

（４６，８９８）

４５，６７７

３５件

０件

０件

０件

２７件

５０９件

１１件

７７件

０件

１９１件

７０６件

６１件

０件

１件

０件

５件

８３０件

９件

１０件

０件

４４１件

５０８件

（７，０８９）

６，５６３

（１，１９３）

１１１８

（５１７）

４７４
２０２，９８９ ４．５

４７，２８９ 1９，４６８ ４，９７６ ２，１３５ ２，３２０ ７６，１８８ ９．３

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１４年１２月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

９８．４％ ９９．２％ ９５．０％

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

１８３,７６１件 ４６，２５２件

１８２，３４９件 ４３，９３６件

１，４１２件 ２，３１６件

７６件

０件

４件

０件

９件

２８９件

６件

１７件

０件

１６４件

８４７件

５８件

０件

０件

０件

５件

１,０３２件

１件

５件

０件

５１４件

７０１件

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

（１８３，７６１）

１８２，３４９

（３６，７８７）

３５，１９９

（６，８０３）

６，４６８

（１，８５４）

１，５３５

（８０８）

７３４
２３０，０１３ ４．５

※（ )内は、開通希望件数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

７０，２９０ ２1，７２７ ４，７５６ １，９９０ ３，０９１ １０１，８５４ ８．３

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１5年　1月分】

①開通希望日工事完了状況

開 通 希 望 日 工 事 完 了 率
開 通 希 望 日 内 訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅 延 理 由 内 訳

開 通 希 望 日

７営業日以内 ８営業日以上

希 望 日 の 分 類

件 数

受 付 件 数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅 延 要 因 詳 細 遅 延 理 由

(１)工 事 日 調 整

(２)工 事 誤 り

(３)処 理 遅 れ

(４)設 備 不 良

(５)そ の 他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工 事 日 変 更

(２)申 込 誤 り

(３)設 備 不 良

(４)そ の 他

３．お客様要因 (１)工 事 日 変 更

(２)申 込 誤 り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7 営 業 日 以 内

他事業者様ＤＳＬ

8 ～1 4 営 業 日 以 内 1 5 ～2 1 営 業 日 以 内 2 2 ～2 8 営 業 日 以 内 2 9 営 業 日 以 上 7 営 業 日 以 内 開 通 状 況

受 付 件 数 平 均 営 業 日 数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7 営 業 日 以 内

当社ＤＳＬ

8 ～1 4 営 業 日 以 内 1 5 ～2 1 営 業 日 以 内 2 2 ～2 8 営 業 日 以 内 2 9 営 業 日 以 上 受 付 件 数 平 均 営 業 日 数

９８．６％ ９９．１％ ９７．４％

１８５,４６９件 ９２，５６８件

１８３，８４２件 ９０，１９７件

１，６２７件 ２，３７１件

（１８５，４６９）

※（　)内 は 、 開 通 希 望 件 数

１８３，８４２

（７６，２６７）

７５，０２９

４１件

１件

０件

０件

２０件

２７６件

４件

１１件

　７件

３４９件

９１８件

３６件

　０件

０件

０件

８件

９５４件

　４件

３件

　１件

５６４件

８０１件

（１１，６０３）

１０，７９４

（３，１７７）

２，９６８

（１，５２１）

１，４０６
１８５，４６９ ４．７

３７，４８３ ３０，００８ ６，７７２ １，８５６ １，５７５ ７７，６９４ ９．５

※ お 客 様 の 開 通 ご 希 望 日 が ８ 営 業 日 以 上 の も の を 含 ん で お り ま す 。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１5年 2月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

９８．２％ ９９．０％ ９４．７％

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

１９０,８９５件 ３９，６４２件

１８８，９２４件 ３７，５４１件

１，９７１件 ２，１０１件

６７件

０件

０件

０件

２２件

２５４件

２件

２８件

２件

２２１件

１，３７５件

２１件

２件

０件

０件

７件

８５４件

０件

１件

２件

４９０件

７２４件

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

（１９０，８９５）

１８８，９２４

（２８，８０８）

２７，３２５

（７，７０４）

７，２７４

（１，６２６）

１，５３４

（１，５０４）

１，４０８
１９０，８９５ ４．８

※（ )内は、開通希望件数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

５０，０１６ ３０，４２７ ７，４８０ ２，８５９ ４，２３７ ９５，０１９ １０．０

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１5年 3月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

９８．２％ ９９．０％ ９４．２％

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

１８９,３９２件 ３８，４４７件

１８７，４０１件 ３６，２１７件

１，９９１件 ２，２３０件

１６９件

０件

０件

０件

２４件

３７８件

８件

２０件

０件

２４５件

１，１４７件

４３件

０件

０件

０件

２３件

７９５件

１件

６件

０件

６０５件

７５７件

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

（１８９，３９２）

１８７，４０１

（２８，７７１）

２７，１２８

（６，７８４）

６，３９６

（１，６６４）

１，５５８

（１，２２８）

１，１３５
１８９，８９２ ４．９

※（ )内は、開通希望件数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

５７，０３４ ３６，７０６ ６，８９１ ２，２４４ ３，４２５ １０６，３００ ９．３

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。


