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白鷹町と NTT 東日本における「DX推進に関する連携協定」の締結について 

 

山形県 白鷹町（町長：佐藤誠七、以下「白鷹町」）と東日本電信電話株式会社 山形支店（支店

長：小澤一仁、以下「NTT東日本」）は、白鷹町におけるDX（デジタルトランスフォーメーション）推進に関

する連携協定を締結し、 地域課題の解決を図る施策の推進および行政業務のデジタル化に向けた職員の意

識改革に向け、NTT東日本と白鷹町が協働してDXを進め、白鷹町の持続的な発展をめざします。  

 

１． 背景・目的  

全国的な人口減少や少子高齢化の進行、テクノロジーの急速な進歩や価値観の多様化など社会情勢が

刻々と変化する中、白鷹町では「第６次白鷹町総合計画後期基本計画（白鷹町デジタル田園都市国家構

想総合戦略（仮称））」を策定し、その主要施策の一環として、自治体DXの推進を掲げ、自治体業務の効

率化と町民サービスの向上に向けた DX に取り組んでいくこととしています。 

NTT東日本では、光回線サービスを中心とするネットワークサービスの提供に加え、AIやIoTといったデジタル技

術を活用した地域課題の解決に取り組んでおり、更には、「地域の未来を支えるソーシャルイノベーション企業」と

して、地方創生や新たな価値創造などにもチャレンジしています。  

本協定の締結により、デジタル技術による課題解決のノウハウを持つNTT東日本が､地方創生に関するICT分

野の専門家として、地域課題の解決、行政業務の効率化を推進する白鷹町と連携し、さまざまな施策に取り組

むことで、白鷹町が抱える課題を理解し、ICTなどの力で解決することをめざします。  

  



２． 連携イメージ 

 

３．連携協定締結期間 

2024年9月30日から2025年3月31日 

 

４．取り組み内容等  

（１）DXを活用した行政業務効率化の検討に関する取り組み  

（２）「第6次白鷹町総合計画」の実効化に資する、地域課題解決に関する取り組み 

（３）白鷹町のDXを推進するための人材育成の取り組み 

 

５．今後の展望  

行政業務のデジタル化を進めるために必要な職員の意識改革や業務改善の実施をはじめ、デジタル技術

やデータ活用による町民サービスの質の向上などの実現をめざします。本連携が起点となったDXによる地方

創生・地域活性化を通じて、白鷹町の持続的な発展につなげてまいります。  

 

 

 



６． 本件に関するお問い合わせ先  

白鷹町企画政策課デジタル推進室   

電話 0238-85-6121（平日8：30-17：15） 

e-mail kikaku@so.town.shirataka.yamagata.jp 

 

東日本電信電話株式会社 山形支店 広報担当  

電話 023-621-9521（平日9：00-17：30） 

e-mail yama-kouhou@east.ntt.co.jp 

 

 

 

 

   

 


