
＜お知らせ＞ 

平成２０年１０月１６日 

ＮＴＴ東日本東京支店 

 

 

 

ＮＴＴＮＴＴＮＴＴＮＴＴ東日本相模原東日本相模原東日本相模原東日本相模原ビルビルビルビル・・・・エリアエリアエリアエリアのののの交換機交換機交換機交換機およびおよびおよびおよび伝送装置伝送装置伝送装置伝送装置のののの故障故障故障故障についてについてについてについて（（（（回復回復回復回復））））    

 

 

本日、１０時４９分頃より、ＮＴＴ東日本東京支店管内の相模原ビル収容の一部のお客

様において、通信ができない状況となっておりましたが、１４時３６分に復旧いたしまし

た。 

ご利用のお客様には、大変なご迷惑をおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。 

 

 

 

１．発生日時 ： 平成２０年１０月１６日（木）１０時４９分頃 

 

２．規  模 ： １９，４１９回線 

        ＜内訳＞  

・加入電話    ：１９，０９１回線 

・ＩＮＳネット６４：   ２２９回線 

・専用サービス  ：    ９９回線 

 

３．原  因 ： 相模原ビル内、同期信号供給装置の電源盤故障 

 

４．回復日時 ： 平成２０年１０月１６日（木）１４時３６分 

       （全ての回復確認に時間を要したため、お知らせが遅くなりました） 

 

５．お客様からの申告件数 

       ： ２６８件（１６時３０分現在） 

 

 

 

 


