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䠄報道発表資料䠅  

 

(公財)日本電信電話ﾕｰｻﾞ協会 

 Ｎ Ｔ Ｔ 東 日 本 栃 木 支 店 
 

 

䛂ᖹ成 26 ᖺ度電話応対コンク䞊䝹栃木県大会䛃䛾開催䛻䛴い䛶 
 

䠄公財䠅日本電信電話䝴䞊䝄協会栃木支部䠄支部長：北村 光弘 Ᏹ都宮商工会議所 会頭䠅䛷䛿䚸 

東日本電信電話株式会社 栃木支店䠄支店長：奥本 雅之䠅䛾後援䛻䜘䜚䚸ᖹ成 㻞㻢 ᖺ 㻝㻜 月 㻤 日䠄水䠅䛻

䛂ᖹ成 㻞㻢 ᖺ度電話応対コンク䞊䝹栃木県大会䛃を開催します䚹 

 

電話応対コンク䞊䝹䛿䚸正しく美しい日本語をᏲ䜚伝え䜛䛸䛸も䛻䚸C㻿㻔顧客満足㻕向ୖを目指し䛯電話

応対䛾技能を競い䚸各企業䛾電話応対䛸䝖䞊ク技術䛾䝺ベ䝹アップを図䜛事を目的䛻毎ᖺ開催し䛶い

ます䚹 

今回䛿䚸県内䛾 㻝㻞 地区䠄㻥㻤 事業所 㻞㻢㻤 名䠅䛾厳しい予選会䛛䜙選ば䜜䛯䚸㻠㻠 事業所 㻢㻝 名䛾選手

䛜䚸日頃䛾業務䛷ᇵ䛳䛯電話応対技術を競います䚹 

 

競技方法䛿䚸参加者䛻電話䛾模擬応対を実施し䛶い䛯䛰䛝䚸䛂ᇶ本応対䠄発声䚸発音䚸表現䛺䛹䛾印

象面䠅䛾䝇キ䝹䛃䚸䛂コ䝭䝳ニケ䞊䝅䝵ン䞉C㻿 䛾各䝇キ䝹䛃等䛻䛴い䛶審査を行います䚹 

そ䛾中䛷䚸優勝者䛿䚸全国大会䠄㻝㻝 月 㻝㻠 日 石川県 金沢市䠅へ栃木県代表䛸し䛶出場します䚹 

 

開催概要䛿䚸以ୗ䛾䛸䛚䜚䛷す䚹 

 

 

1.開催日時     ᖹ成 26 ᖺ 10 月 8 日䠄水䠅  9：00～17：30 
 

2.開催場所     ホテ䝹䝬イ䝇テイ䝈Ᏹ都宮１１階 

            䛊住所䛋栃木県Ᏹ都宮市東宿郷 㻞-㻠-㻝䠄TEL 㻜㻞㻤-㻢㻟㻞-㻣㻣㻣㻣䠅 

  

3.参 加 者      ４４事業所   ６１名 

 

4.主   催     䠄公財䠅日本電信電話䝴䞊䝄協会栃木支部䠄支部長：北村 光弘䠅 
  

5.後   援     東日本電信電話株式会社栃木支店䚸株式会社 NTT 䝗コモ栃木支店 
 

6.日   程    䠄1䠅 開会          9：00 

䠄2䠅 競技開始       9：30～ 

               䠄3䠅 表彰式       16：25～ 

䠄4䠅 閉会         17：30 

以 ୖ 


