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平素は弊社グループ事業に対し格別のご⾼配を賜り、誠にありがとうございます。

弊社グループを取り巻く市場環境は、⽇々進化する情報通信技術やAIなどのデジタル技術、多様なビジネスモデルの
台頭やコロナで訪れたリモート社会の進展により、⼤きく変化しています。

その⼀⽅で私たちのお客様である地域社会は、加速する少⼦⾼齢化や社会インフラの⽼朽化、待ったなしの地球温暖
化対策などにより、従来型の仕組みでは維持困難になっています。

そのため、様々な社会課題を解決し、持続的な成⻑が可能な循環型の社会への転換（SX︓サステナビリティ トラン
スフォーメーション）を実現するため、DX（デジタル トランスフォーメーション）へのニーズが⾼まっていると感じ
ています。

こうした中、我々は、2040年カーボンニュートラル達成等の⽬標を掲げ、⾃らのSXを進めるとともに、弊社グルー
プが保有する豊富な通信技術・アセット・ノウハウの活⽤、NTTグループが実⽤化に向けて推進している新技術
「IOWN」の地域への実装、様々なビジネスパートナーとの連携などを通じ、地域循環型社会に向けたイノベーション
の実現に貢献していく考えです。

また、情報通信事業者としての「つなぐ使命」を遂⾏するべく、災害の甚⼤化や繰り返すパンデミック、⾼度化する
サイバー攻撃をはじめとした新たな脅威に対応するために通信ネットワークのレジリエンスを今以上に強化すると共
に、組織全体の危機管理能⼒と機動⼒を磨き、⾼品質で安定した通信インフラの提供に引き続き努めてまいります。

「地域の未来を⽀えるソーシャルイノベーション企業」として、現場第⼀線で活動する社員の⾼い地域密着⼒とエン
ジニアリング⼒を活かし、地域のみなさまとともに課題解決を超えた価値創造を実現することで、夢や希望を感じられ
る社会づくりをご⽀援できるよう取り組んでまいります。

今後とも、皆様のご愛顧とご指導を賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。

東⽇本電信電話株式会社
代表取締役社⻑ 社⻑執⾏役員

NTT東日本グループ　Sustainability Report 2024 
2




