
（お願い）新型コロナウィルス感染症に関わる外来診療について 

 

 

 

 新型コロナウィルス感染の症状を疑う方については、保健所の指示に従って外来診療を行っています。 

ご相談の内容に応じて、下記のいずれかの窓口にお問い合わせください。 

 

●発熱や咳などの呼吸器症状があり、14 日以内に新型コロナウィルス感染症の流行が確認されている地域へ行った、新 

型コロナウィルス感染症の患者さんと濃厚な接触があったなど、新型コロナウィルス感染症を疑って受診を希望される場合 

は、必ず事前に下記の相談先に電話をしてください。 

 

相談先    救急安心センターさっぽろ 

               ＃7119 または 011-272-7119 

               症状などを伺って受診先をご案内します。 

  

   ●発熱等の症状のない方の、新型コロナウィルスに関するご相談窓口 

    札幌市新型コロナウィルス一般電話相談窓口 011-632-4567（9 時～21 時） 

 

 受診を希望される患者さんへ 

●発熱、咳、下痢などの感染症の症状があり受診を希望される場合、必ず事前に以下へ連絡し、ご希望の診療科をお伝

えください。 

     ・8:20～17:00  011-623-7000（診療案内） 

     ・17:00～8:20  011-623-8000 （夜間受付） 

●定期受診であっても、発熱、咳、下痢などの感染症の症状がある場合は、事前に各診療科まで連絡をお願いします。 

●受診される際は、マスク装着と手洗いなどの標準的な感染予防にご協力をお願いします。 

●介護等の付添いが必要な場合、付添い者は 1 名としていますので、宜しくお願いします。 

 

 受診時のお食事等について 

●2 階 食堂は一般の方のご利用を禁止させていただきます。 

●2 階 ファミリーマート奥のイートインスペースをご利用の際は、事前の手洗いをお願いいたします。 

 また、⾧時間の滞在は感染予防の観点からお控えください。状況に応じ、使用を禁止させていただく可能性があります。 


