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2022 年 12 月 15 日 

                                    東日本電信電話株式会社 埼玉事業部 

 

ＮＨＫさいたま放送局にて 

「災害用伝言ダイヤル（１７１）操作説明会と体験会」を開催！ 

 

 

東日本電信電話株式会社 埼玉事業部（事業部長：市川 泰吾、以下「ＮＴＴ東日本」）

は、ＮＨＫさいたま放送局にて「災害用伝言ダイヤル（１７１）における操作説明会と 

体験会」を開催いたしました。 

ＮＴＴ東日本は、大規模災害発生時等の安否情報の伝達手段として１９９８年３月３１

日より「災害用伝言ダイヤル（１７１）」を運用しております。   

当社はこれからも「つなぎ続ける使命」を果たすため、ネットワークの信頼性向上・ 

重要通信の確保・サービスの早期復旧に取り組み、地域の皆さまの安心・安全に努めて 

いきます。 

 

 

【開催の趣旨】 

ＮＨＫさいたま放送局内で働く防災啓発担当の方々が抱えている「知っているけど、実

際どうやって使うの？ 災害用伝言ダイヤル（１７１）」といった疑問の解消に向け、本

講義を通じ操作を体験していただくことを目的としています。 

 

【概要】 

 

１．開催日時 ２０２２年１２月９日（金） １６：１５～１７：００ 

 

２．開催場所 ＮＨＫさいたま放送局（埼玉県さいたま市浦和区常盤6-1-21） 

 

３．参加者  ＮＨＫさいたま放送局 局員（３２名） 

     ※集合・オンラインのハイブリッド形式にて実施 

 

４．講義内容 ①災害用伝言ダイヤル（１７１）の仕組み・実操作 

       ②災害用伝言版（ｗｅｂ１７１）の仕組み・実操作 

 



≪当日の模様≫ 

   

 

＜参考＞ 

 「災害用伝言ダイヤル（１７１）」、「災害用伝言板（ｗｅｂ１７１）」は下記の 

タイミングで体験利用が可能です。 

 

  ・毎月1日、15日 0：00～24:00 

・正月三が日（1 月 1日 00:00～1 月 3 日 24:00） 

・防災週間（8月 30 日 9:00～9月 5日 17:00） 

・防災とボランティア週間（1月 15 日 9:00～1月 21 日 17:00） 

  

  ※詳細につきましては「ＮＴＴ東日本公式ＨＰ」をご参照ください 

  ①災害用伝言ダイヤル（１７１）体験利用のご案内 

  ＵＲＬ: https://www.ntt-east.co.jp/saigai/voice171s/howto.html 

   ②災害用伝言板（ｗｅｂ１７１）体験利用のご案内 

   ＵＲＬ：https://www.ntt-east.co.jp/saigai/web171s/howto.html 
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