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伝言の登録・確認方法（スマホ版）  

１－１ TOP画面  伝言を登録する伝言板を表示でき
ます。 

 

伝言を登録したい電話番号を入力
し、「登録」をクリックしてください。 

 

○電話番号 

 電話番号を数字のみ、「－」なし
で入力してください。 

 ※国際電話番号等、入力できな
い番号があります。 

１－２ 伝言の登録 

伝言を登録できます。 

 

 お名前（ひらがな）、安否、伝言を
入力して、「登録」をクリックして下さ
い。 

 登録した伝言は画面下部に反映
されます。 

○お名前（ひらがな） 
 伝言を登録する方のお名前をひ
らがなで入力してください 

○安否 

 あなたの安否の状態を選択して
ください。複数選択できます。 

○伝言 

 最大100文字まで入力できます。  

※安否、伝言のどちらかは必ず入
力してください。 

※新しく登録した伝言は、上から順
に表示されます。 

● ● ● ● 
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伝言の登録・確認方法（スマホ版）  

伝言板が複数表示される場合 

 登録、または確認する電話番号に
対して、複数の伝言板がある場合
には、伝言板が複数個表示されま
す。 

 

 登録したい伝言板の「登録する」
をクリックしてください。 

● ● ● ● 



3 

伝言の登録・確認方法（スマホ版）  

２－１ TOP画面 

２－２ 伝言の確認（web171に伝言有） 

 伝言を確認する伝言板を表示でき
ます。  

 

 伝言を確認したい電話番号を入
力して、「確認」をクリックしてくださ
い。 

○電話番号 

 電話番号を数字のみ、「－」なし
で入力してください。 

※国際電話番号等、入力できない
番号があります。 

 伝言の内容を確認します。 

尚、確認後にあなたの伝言を登録
することもできます。 

 

伝言を登録するためには、お名前、
安否、伝言を入力し、「登録」をク
リックして下さい。 

● ● ● ● 
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伝言の登録・確認方法（スマホ版）  

携帯電話番号を入力し、携帯各社の伝言板に伝言がある場合 

伝言板に伝言がない場合 

 携帯各社の伝言板に登録されて
いる伝言を確認できます。 

 

 携帯各社の伝言板を参照してくだ
さい。 

 

携帯各社の伝言板では、携帯各
社の利用規約が適用されます。 

0901234●●●● 

新たに伝言の登録があった際に登
録通知をメールで受け取ることがで
きます。 

 通信の状態によって、メールが
遅れたり、送付できない場合があ
ります。 

 最初の伝言が登録された場
合のみ通知され、また、通知
希望登録をしてから７日間有
効です。 

あなたのメールアドレスを入力して、
「通知を希望する」をクリックしてくだ
さい。 

● ● ● ● 
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伝言登録時の通知先設定（伝言板登録・更新・削除） （スマホ版）  

１－１ TOP画面 

 伝言登録時の通知先設定（伝言
板の登録・更新・削除）ができます。 

 

 「伝言板の登録・更新・削除」をク
リックしてください。 

本登録を行わない場合、伝言が登録された際に通知はされません。                 

・サービス未提供時                 ・サービス提供時 



6 
6 

伝言登録時の通知先設定（伝言板登録・更新・削除） （スマホ版）  

１－２ 伝言板登録TOP画面 

 伝言板の登録ができます。 

 

 「新規の伝言板の登録」をクリック
してください。 

・伝言板登録を既に済ませて
おり、更新・削除を行う場合は
「既存の伝言板の更新・削除」
をクリックしてください。 

手順は2-1を参照 

1－３ 伝言板登録 基本情報 

 情報を入力して「次へ」をクリックし
てください。 

 

○電話番号 

 電話番号を数字のみ、「－」な
しで入力してください。 

※国際電話番号等、入力でき
ない番号があります。 

○メールアドレス 

 あなたのメールアドレスを半
角英数字で入力してください。 

○更新パスワード 

 伝言板の更新・削除の際に必
要となりますので、忘れないよう

にしてください。 
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伝言登録時の通知先設定（伝言板登録・更新・削除） （スマホ版）  

１－４ 伝言板登録 通知先設定 
 伝言を通知したい相手の連絡先

を登録します。 

 

 メール・電話の通知先を入力して、
「次へ」をクリックしてください。 

 

1－５ 伝言板登録 確認 

登録内容に誤りがないか確認し、
伝言板の登録者のお名前を入力し、
問題がなければ、「登録する」をク

リックしてください。 

 メールの通知先に、登録された
旨がわかるメールを自動的に送

信します。 

 

修正が必要な場合は、「戻る」を
クリックして前画面に戻ってくださ

い。 

○お名前（ひらがな） 
 相手の氏名を入力してください。 

○メールアドレス 

 相手のメールアドレスを半角英
数字で入力してください。 

※登録したメールアドレスに通知さ
れます。 

○電話番号 

 相手の電話番号を数字のみで入
力してください。 

 ※登録した番号に音声で通知さ
れます。 

 ※国際電話番号等、入力できな
い電話番号があります。 
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伝言登録時の通知先設定（伝言板登録・更新・削除） （スマホ版）  

２－１ 伝言板 更新・削除TOP画面 

「既存の伝言板の更新・削除」をク
リックしてください。 

      伝言板を登録して頂いた方へ 

 

災害用伝言板（web171） を効果的に
ご利用頂くために、伝言通知先の確
認、及び不要になった伝言板の削除
をお願いしています。弊社から伝言板
登録時の基本情報に登録されたメー
ルアドレスに確認依頼メールを送付し、
メールに記載された期間内に確認が
行われなかった伝言板を削除させて

頂きます。 

２－２ 伝言板  更新・削除 認証画面 

 伝言板を更新･削除するための認
証を行います。 

 

・更新の場合 

 登録した伝言板の電話番号、メー
ルアドレス、更新パスワードを入力
して、「更新する」をクリックしてくだ

さい。 

 

・削除の場合 

 登録した伝言板の電話番号、メー
ルアドレス、更新パスワードを入力
して、「削除する」をクリックしてくだ

さい。 

 ・手順は２-６を参照 
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伝言登録時の通知先設定（伝言板登録・更新・削除） （スマホ版）  

２－３ 伝言板更新 基本情報  変更箇所を修正して、「次へ」をク
リックしてください。 

 基本情報に更新がない場合には
「次へ」をクリックして、次の画面に

お進みください。 

２－４ 伝言板更新 通知先 
 変更箇所を修正して、「次へ」をク

リックしてください。 

 

通知先に変更がない場合にも
「次へ」をクリックして、次の画面

にお進みください。 
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伝言登録時の通知先設定（伝言板登録・更新・削除） （スマホ版）  

２－５ 伝言板更新 確認 

 修正内容の確認を行います。 

 

 修正内容を確認して、「更新する」
をクリックしてください。 

 

 「更新する」をクリックすると、更新
内容がメールで通知されます。 

 

２－６ 伝言板削除 
 伝言板の削除ができます。 

 

 内容を確認し、削除してよろしけ
れば、「削除する」をクリックしてくだ

さい。 

 基本情報・通知先の全ての登
録情報が削除されます。 

 

 削除されたことを連絡するメー
ルが自動的に送付されます。 

 

 再度、伝言板を登録する場合
は、登録画面から登録して下さ

い。 

  


