
【別紙】 コワークストレージ連携機能

安心・大容量のコワークストレージ上に通話録音データをバックアップし、外出先からも確認できます。

・録音した音声ファイルを自動的にコワークストレージへアップロードされます。

・アップロード時間は、随時または、1時間/6時間/12時間/24時間おきに設定可能です。

・本構成を実現するためには専用のユニットやライセンスが必要です。詳細は、営業担当にお問い合わせください。

【コワークストレージの特長】

‐デスクトップ感覚の操作性
-導入/運用で頼れる
サポート窓口
‐強固なセキュリティを保つ
国内データ保管
‐社内DXを推進する付加機能

オフィスへの移動を必要とせず、外出先から
スマホやタブレットなどで確認が可能

・自動通話録音
・手動通話録音
・留守番電話 等

外出先・リモートオフィス等

オフィス

地震・水害等の災害時も通話録音データが
バックアップされているので安心



【別紙】 音声テキスト化機能

「発話品質スコア」「発話率」「話速」「かぶり回数」「あいづち回数」等の
項目を通話ごとに数値化し、客観的な数値をもとにオペレータの
応対品質診断に活用できます。

音声に含まれる特定ワードを検索

検索条件に指定した特定ワードは強調表示

Web画面イメージ

録音した音声ファイルから文字起こしをして、通話内容を確認、テキストデータとして保存が可能。
通話先との「言った・言わない」 のビジネストラブルを防ぎます。

・別途内線番号ごとに専用ライセンスが必要です。詳細は、営業担当にお問い合わせください。また、ご利用にはPCが必要です。



【別紙】 迷惑電話ブロック・国番号識別ブロック機能

業務中の煩わしい営業電話や悪質な電話からお客さまの安全と大切な財産・時間を守ります。

（約3万件）
随時情報更新

迷惑電話DB
※

【迷惑電話自動ブロック機能】

【国番号識別ブロック機能】

国番号例

煩わしい勧誘・営業電話や悪意のある電話

αZXⅡ 主装置

業務に専念

迷惑電話、特定の国からの
電話を自動ブロック

※ 迷惑電話番DBは、
トビラシステムズ株式会社によるサービス提供機能です

国 国番号

A国 ●●

B国 ××

C国 △△

・別途専用ライセンス、インターネット接続環境が必要です。詳細は、営業担当にお問い合わせください。



【別紙】 電話機デザイン・カラーバリエーション

オフィスに映える電話機

スリムカーブデザイン採用

押下しやすい電話機ボタン

標準電話機（白・黒）

LCDパネル全6色 示名条全6色
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