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 2019 年 9月 9日 

東日本電信電話株式会社 

 

第 2 報（19 時 00 現在）  

＊下線が第 2報での更新事項です。 

 

 

台風 15 号の被害に対するサービス影響等について 

 

台風 15 号の影響に伴い、NTT 東日本において以下のとおり支援措置を実施いたします。 

 

1．公衆電話無料化の実施 

千葉県内全域において、公衆電話（約 7,000 台）を無料でご利用いただくことができます。 

＊一部、通信障害、停電等の影響によりご利用いただけない公衆電話がございます。 

＊公衆電話の設置場所は以下からご確認いただけます。 

   https://service.geospace.jp/ptd-ntteast/PublicTelSite/TopPage 

 

2．本件に関するお客さまからのお問い合わせ先 

 本件に伴い、弊社の電話、インターネットサービスなどをご利用でお困りのお客さまは、以下の

お問い合わせ先までご連絡をお願いいたします。 

   -弊社固定電話から   ：113（局番なし） 

   -携帯電話・PHS・弊社以外の固定電話から ：0120-444-113 

＊故障修理などの対応時間は 9:00～17:00 とさせていただきます。 

 

3．停電の長期化に伴う予備電力での稼働ビル 

 東京都、神奈川県、千葉県、茨城県で発生している停電の影響で、現在、NTT 東日本の以下のビ

ルにおいて予備電力で稼働しております。今後停電の更なる長期化に伴い、予備電力が枯渇し、

当社サービスに影響が生じる可能性がございます。 

 

 

＊エリアごとの予備電力での稼働状況は、別紙参照 

https://service.geospace.jp/ptd-ntteast/PublicTelSite/TopPage


【別紙】停電の長期化に伴う予備電力での稼動ビル（千葉県）
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【別紙】停電の長期化に伴う予備電力での稼動ビル（茨城県）
該当ビル

伊奈 

岩井 

協和 

三坂 

八千代 

雨引 

川島 
下館 

下妻 

関城 

沓掛 

結城 

結城南 

七郷 

七重 

守谷 

真壁 

神大実 

水海道 

菅生 

菅原 

石下 

谷和原 

飯沼 

明野 

阿字 

ヶ浦 

茨城 

稲田 
岩瀬 

勝田 赤塚 

東海 

瓜連 塩子 

笠間 

桂 

戸多 

高場 国田 

常澄 

常北 

吉田 

水戸 

千波 

大洗 

大池田 

徳蔵 
那珂 

那珂 

湊 
内原 

飯富 

友部 

個沼 

いばらき

旭 

上小川 

井 

 上 

羽生 

玉造 

千代 

田 

竹原 

鳥栖 

東 

萩原 

北浦 

麻生 

羽鳥 

吉影 

岩間 

牛堀 

行方 

小幡 

常陸 

 鹿島 

神栖 

橘 
石岡 

大野 

石岡 

東 

蔵川 

大洋 

潮来 

延 

 方 

八郷 
美野里 

鉾田 

本新島 

恋瀬 

つくば 

つくば 

北 

阿見 

阿見南 

稲戸井 

安中 

桜川 

出島 

奥野 

沖宿 

吉沼 

金江津 

茎崎 

江戸崎 

荒 

 川 

  沖 

作岡 

桜 

山王 

取手 

出島 

東 

新治 

新利根 

神立 

大穂 

筑波山 

谷田部 
土浦 

河内 

牛久 

佐貫 

豊里 

藤代 

美浦 

浮島 

利根 

竜ヶ崎 

いばらき

花園 
いばらき

佐原 

依上 

大津 

日高 

美和 

岡田 

下宮 

河内 

下君田 

久慈浜 

金砂郷 御前山 

高萩 

山方 

十王 

緒川 

小川 

常陸 

太田 

常陸 

大宮 

深萩 水府 

水府 

北 

生瀬 

盛金 

多賀 

大子 

町屋 

町付 

日立 

北茨城 
里川 

里美 

http://denwakyoku.jp/mitoomachi.html


【別紙】停電の長期化に伴う予備電力での稼動ビル（東京都多摩エリア・島嶼部）
該当ビル
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【別紙】停電の長期化に伴う予備電力での稼動ビル（神奈川県）
該当ビル
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