
 

 

 

 

 

2017年 10 月 10日 

 

サポート付き簡単Wi-Fi「ギガらくＷｉ‐Ｆｉ」のサービス拡充について 

～クラウド型ネットワークカメラにより企業の業務効率化やマーケティング活動を支援～ 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

1．提供の背景と目的 

NTT東日本は、地域の会社の生産性向上や集客を支援すべく、サポート付き簡単Wi-Fiサービス「ギガら

くＷｉ-Ｆｉ」を提供してきました。 

オフィスや、店舗、病院、学習塾等、さまざまなお客さまに「ギガらくＷｉ-Ｆｉ」をご活用いただいている中で、

「映像に動きがあった時だけ簡単に確認したい」、「カメラに関心はあるが導入工事が手間である」等

の声をいただきました。こうしたご要望に IoT 技術を用いたサービスでお応えすることで、一層お客

さまの業務効率化を支援いたします。 

また、ピープルカウント機能により、来訪者数を容易にカウントすることを可能にし、店舗等のマーケティ

ング活動を支援いたします。今後もNTT東日本では、新たな分野でIoT技術等を活用し、サービス拡充を行

ってまいります。 

 

2．「カメラオプション」の概要 

カメラ端末・クラウド・サポートをセットにした、導入から運用までが簡単なネットワークカメラです。 

 

（1）訪問工事や複雑な設定が不要で簡単に導入可能 

    ・カメラ端末への設定を NTT東日本が事前に行うことで、従来のネットワークカメラでは実現できなかっ

た、電源を入れるだけで利用することが可能となりました。そのため、オフィスのレイアウト変更等の

場合でも、カメラ端末を移動するだけですぐに利用を開始することができます。 

■ NTT 東日本は、「ギガらくＷｉ-Ｆｉ」（以下、本サービス）のオプションサービスとして「カメラオプション」

を 2017 年 10 月 16 日（月）より提供開始いたします。 

■ 「カメラオプション」は本サービスのアクセスポイント装置（以下、AP）と共に設置することで、月額

2,500 円でカメラ端末を利用できるほか、クラウド上での映像保管、導入から運用までのサポートを

提供するサービスです。カメラ端末への設定が不要で、電源を入れるだけで利用できます。また、リ

アルタイムの映像視聴に加え、動体/音声検知や映像内ピープルカウント等の機能が特長のサー

ビスとなっており、企業の業務効率化やマーケティング活動に活用可能です。 

■ 「ギガらくＷｉ-Ｆｉ」は、業務の効率化や来訪者へのWi-Fiインターネットの提供等に広く活用されてい

ます。NTT 東日本は今後もサービス拡充等により利便性を高め、地域の会社を全力サポートして

いきます。 



（2）どこでも映像視聴が可能 

   ・映像はクラウドへ常時アップロードしストリーミング再生が可能なので、外出先でもスマートフォンで簡

単にリアルタイム視聴ができます。 

・映像の動きや音声をカメラで検知し、検知前 5秒、検知後 30 秒を切り取りクラウドへアップロードし、

録画します。 

    

  （3）来訪者数を自動で集計 

・映像を分析し、来訪者数を集計するピープルカウント機能を具備しています。人手による集計作業を

行うことなく、来訪者数の時間、日、週、月別の傾向を把握することが可能です。また通行者の顔を認

識し、過去 1週間分のリピーター数を集計することができます。これにより、店舗イベントの集客効果

を確認する等のマーケティングに活用できます。 

 

（4）安定した品質 

・APおよびカメラオプションは5GHz帯（IEEE802.11ac）のWi-Fiに対応しています。これにより無線機器

が多く、電波が飛び交うオフィス等でも安定した通信が可能です。 

 

（5）専門のオペレーターによる安心サポート 

・導入後も、カメラの使い方についてサポートセンターのオペレーターがお答えします。サポートセンタ

ーではクラウドで APの状況を確認しながら遠隔操作でトラブルを迅速に解決します。 

 

3．提供条件等 

 カメラオプション 

料金（税抜） 
月額利用料 カメラ 1 台あたり 2,500 円 

初期費用 不要※1 

最低利用期間 2 年※2 

オプション対象プラン 「ギガらくＷｉ-Ｆｉ」ハイエンドプラン 

※1 お客さまご自身でカメラ端末を取り付ける場合です。NTT 東日本にてカメラ端末の設置・設定や配線工事などを行う場合、 

別途費用がかかります。 

※2 最低利用期間の途中で解約された場合は、残月数分の月額利用料を一括でお支払いいただきます。  

 

4．提供開始日 

2017 年 10 月 16 日（月） 

 

5．お申し込み・お問い合わせ先 

（1）お客さまを担当する弊社営業担当者にお申し込み・お問い合わせください 

（2）ホームページからのお申し込み・お問い合わせ 

   「ギガらくＷｉ-Ｆｉカメラオプション」ホームページ（https://flets.com/gigarakuwifi_camera/） 

 

 



【別紙 1】サービス概要 

【別紙 2】提供条件 

【別紙 3】映像視聴アプリのスマートフォン画面イメージ 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【別紙 1】サービス概要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【別紙 2】提供条件 

名称 ギガらくＷｉ-Ｆｉ カメラオプション 

料金（税抜） 

月額利用料 カメラ 1 台あたり 2,500 円 

初期費用 不要 

最低利用期間 2 年 

対象 

プラン ハイエンドプラン 

エリア 全国 

画像サイズ HD 品質（720P） 

フレームレート 1 秒 30 コマ 

質量 270ｇ 

外形寸法 89.55(L) x 89.55(W) x 135.10(H) mm 

視聴デバイス Web ブラウザ、スマホアプリ（iOS/Android） 

リアルタイム視聴の時間 無制限 

録画視聴 

録画方式 動体/音声検知トリガー録画 

保存日数 7 日間  

視聴方法 ストリーミング、ダウンロード 

設置場所 屋内 

故障対応 端末郵送  

提供時期 2017 年 10 月 16 日 

 

 

 

 

 

 

 



リアルタイム視聴画面 録画映像画面 ピープルカウント画面 

・リアルタイム映像視聴 
・複数カメラの画面を切り替え 

・動体/音声検知を元に保存 
 した映像の確認、ダウンロード 

・来訪者の人数を集計し、 
 時間、日、週、月別に表示 

正面入口 

【別紙3】映像視聴アプリのスマートフォン画面イメージ 




