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株式会社エコーシティー・駒ヶ岳（代表取締役社長 伊藤 祐三）と東日本電信電話株式会 

社長野支店（支店長 榎本 佳一、以下、「NTT東日本」）は、2021年 7月 1日、災害時等にお

ける通信途絶状況等地域住民への情報発信に関する協定を下記のとおり締結しました。 

 なお、ケーブルテレビ放送事業者と NTT東日本との災害時等における協定締結は、長野県内

で初めてとなります。 

 

１．目的 

災害等よる通信途絶状況、減災・防災等施策の情報を NTT東日本よりエコーシティー・駒 

ヶ岳に情報提供を行い、エコーシティー・駒ヶ岳は可能な限り当該情報を地域住民に発信する

ものとすること。 

 

２．締結日 

 2021年 7月 1日 

 

３．情報内容 

①通信途絶が発生した場合の情報は以下の各号のとおりとする。 

 (1) 被災等エリア 

 (2) 被災等状況 

 (3) 復旧見込み時間 

 

②本情報の内容のうち、減災・防災等施策の情報は以下の各号のとおりとする。 

(1) 施策展開エリア 

 (2) 施策内容 

 (3) 施策期間 

 

 

 



＜協定の概要＞ 

 

長野設備
グ ル ー プＢ

災害、加害事故等に通信孤立が発生時、り障回線規模、復旧見込み時間等及び、減災、防災施策ををタイム
リーに県民にお知らせするためエコーシティー・駒ヶ岳様と連携し情報を発信する事を目的とする

広報車

防災行政無線

広報車拠点

災害時、大規模故障時の通信途絶（復旧までに1日以上かかる通信障害）
・NTT東
ニュースリリース ＜弊社HP＞
広報車による広報 エリアによっては迅速性に欠ける（移動時間）

・基礎自治体
防災行政無線による広報（弊社より基礎自治体様に依頼） 風雨時聞こえない

●地域、自然条件に左右されない情報の伝達（迅速性・確実な伝達）
・地域の情報を発信しているメディアとの連携により広報の迅速性を図る
地域ケーブルテレビ様との連携による情報発信

NTT東 広報車

基礎自治体様

ケーブルテレビ事業者様ラジオ放送事業者様

火災によるケーブル焼損で
電話が利用できないお客様

情報発信

~ イメージ（火災によるケーブル焼損） ~

情報提供

情報収集

基礎自治体様
ケーブルテレビ様
ラジオ放送局様

り障回線数
復旧見込み 等

本協定書

情報提供

災害等による通信途絶発生時、
NTT東からの通信の復旧状況等
情報及び防災、減災施策をケーブ
ルテレビで県民にお知らせする

・通信途絶状況調査
・復旧見込みを検討
・減災施策の展開状況

防災・減災施策の展開も発信
（現状：住民説明会、ビラ配布）

・文字放送
・音声告知

エコーシティｰ・駒ヶ岳様との災害時等における通信途絶状況等地域住民への情報発信に関する協定


