
 

 

 

 

                              平成 24 年 9 月 26 日 

                             ＮＴＴ東日本長野支店 

 

 

上高地エリアにおける通信孤立防止用衛星通信装置の設置について 
 

 

ＮＴＴ東日本長野支店（長野県長野市新田町 1137番 5号 支店長 侭田 達男）は、災害時における通

信孤立を防止する取り組みとして、環境省、松本市、上高地町会の協力のもと上高地エリアに孤立防止

用衛星通信装置を設置いたしました。 

上高地エリアでは、平成 23年 6月の豪雨による土砂災害により電話等の不通が発生したことから、関

係の皆さまと対策を検討してまいりました。衛星による通信を確保し、災害等で通常の通信が利用でき

ない場合に安否確認等に無料でお使いいただけるようにいたしました。災害発生時における地元住民及

び観光客の外部との連絡・安否確認手段の確保を目的とする衛星通信装置の設置は長野県内では初めて

の取り組みとなります。 

衛星通信装置の設置にあたっては、林の中にあっても電波を確実に受信できるよう調整するとともに、

アンテナをこげ茶色に塗装するなど国立公園の景観に配慮し 8月下旬に設置工事を完了、１ヶ月間安定

運用を確認したことから 10月 10日（水）より運用開始することといたしました。 

 

1．設置の目的 

 

 災害等で電話等の不通が発生した場合、緊急連絡・安否確認などを行うことを目的としています。 

 

2．電話機設置場所 

 

 環境省上高地インフォメーションセンター内 

 

3．装置概要（設置場所・仕組み） 

 

受信用のパラボラアンテナおよび孤立防止用衛星通信装置をＮＴＴ上高地局舎に設置し、上高地局舎

から上高地インフォメーションセンターまでの通信回線を構築しました。災害等による電話等の不通が発

生した場合、衛星通信装置を遠隔操作により起動し衛星を経由した通信を可能にするものです。 

 

【設備イメージ】 

 

 

 

 

 

 

 

電話機 ＮＴＴビル ＮＴＴ上高地局舎 

上高地インフォメーションセンター内 



4．利用方法 

   

 災害等により電話等の不通が発生した場合、上高地インフォメーションセンター内に電話機を設置し、

上高地インフォメーションセンターの職員の指示によりご利用頂きます。 

ご利用の際の通話料は無料です。 

 

5．運用開始日 

 

 平成２４年１０月１０日（水）＜予定＞ 

 

6.開通記念イベント 

 

 運用開始にあわせ、上高地インフォメーションセンターおよび松本市役所において開通記念イベント

（本取り組みの概要説明、衛星通信による松本市役所と上高地インフォメーションセンターの記念通話

等）を予定しております。詳細は下記問い合わせ先までお問合せください。 

 

《開通記念イベントの概要》 

日時：平成２４年１０月１０日（水）９時～９時３０分 

 ○上高地会場 

  場所 ：上高地インフォメーションセンター 

  出席者：上高地町会長 青柳 薫 様 

      ＮＴＴ東日本長野支店長 侭田 達男 

      他 

 

○松本会場 

場所 ：松本市役所１階市長室 

出席者：松本市危機管理部長 牧垣 壽志 様 

ＮＴＴ東日本松本支店長 小山 正広 

他 

 

 

※運用開始前に上高地での事前取材を希望される報道機関向けに１０月３日（水）１３時より現地での

説明会を予定しております。取材を希望される場合は、下記問合せ先までご連絡ください。 

 

【本件に関する報道機関お問合せ先】 

ＮＴＴ東日本長野支店  

企画部広報室 相沢・河原田  ＴＥＬ 026-225-2037 


