
 

報道機関各位 

 

最終報（回復報）１１時００分現在 

※下線部分が最終報での新しい情報です。 

 

                               平成２３年１０月４日 

                               ＮＴＴ東日本長野支店                                   

 

         

電話回線等の不通について（回復） 

 

 

 

平成２３年１０月３日１０時３０分頃より、ＮＴＴ東日本長野支店管内の一部のエリアにおいて、

電話等のご利用ができない状況となっておりましたが、１０月４日９時５６分、全てのサービスが

回復いたしました。 

お客様へ多大なご迷惑・ご不便をおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。 

 

 

 

 １．発生日時    平成２３年１０月３日（月） １０時３０分頃 

 

 

２．影響エリア   北佐久郡立科町 白樺高原地域 

 

 

 ３．対象サービスおよび影響規模 

           一般電話回線    ３１２回線 全回線回復 

          ＩＮＳネット６４     ４４回線 全回線回復 

           専用線         ８回線 全回線回復 

 

          ※影響規模について、第 1報（平成 23年 10月 3日）にて、一般電話回：６３

６回線、ＩＮＳネット６４：１２１回線、専用線：３２回線と発表いたし

ましたが、復旧作業を進めた結果、実際に不通となった回線数は上記のと

おりと判明しました。 

 

 ４．原  因    ＮＴＴ東日本以外の工事による通信ケーブルの損傷 

 

 

 ５．回復日時    平成２３年１０月４日（火） ９時５６分 

 

 

 ６．申告件数    ２３件    

 

 

 

                                          【本件に関する報道機関お問合せ先】 

ＮＴＴ東日本長野支店 企画部広報室 

                            担当：相沢・清水 

                                          電話：０２６－２２５－２０３７ 

 

 


