
（17時30分現在）  

平成26年5月28日  

東日本電信電話株式会社  

宮城支店  

 

宮城県内の一部で通話が不安定になる事象について（発生・回復）   

 

平成26年5月28日（水）14時45分頃から、宮城県内の一部で通話が不安定になる事象が発生しておりましたが、

平成26年5月28日（水）16時05分に回復致しました。 

お客様には大変ご迷惑・ご不便をおかけしたことを深くお詫び申し上げます。 

  

1. 発生・回復日時  

平成26年5月28日（水）14時45分頃～16時05分 

    

2. 発生エリア  

宮城県内全域 

 

3. 事象 

 宮城県内の一部で通話が不安定 

 

4. 発生原因 

中継交換機の故障 

 

5. お客様からのお問合せ 

約700件(17:00時点) 


