
 

2025 年 3 月 28 日 

東日本電信電話株式会社 神奈川事業部  

 

「NTT 東日本かながわテレワーク相談窓口」の閉設について 

 

東日本電信電話株式会社 神奈川事業部（執行役員 神奈川事業部長：相原 朋子、以下「NTT 東

日本 神奈川事業部」）は、新型コロナウイルス感染症対策として、在宅勤務などのテレワーク導入

について「今すぐ！」、「なるべく簡単に！」などの課題やお困りごとに悩んでいるお客様に対する

解決策のご提案を行うべく、「NTT 東日本かながわテレワーク相談窓口」を 2020 年 3 月に開設し、

各種テレワーク導入をはじめとした支援施策を実施してまいりました。 

※報道発表＿https://www.ntt-east.co.jp/kanagawa/information/detail/20200317.html 

 

しかしながら、新型コロナウイルス感染症が 2023 年 5 月から５類感染症に移行したこと、各企

業においても緊急的なテレワーク対策の必要性に落ち着きをみせていること等を鑑み、2025 年 3 月

31 日をもって、「NTT 東日本かながわテレワーク相談窓口」を閉設することになりました。  

今後のテレワーク導入に関わる相談は、以下の問い合わせ先にて対応させていただきます。  

 

■NTT 東日本 公式サイト 「テレワーク導入ナビ」 

https://business.ntt-east.co.jp/content/telework_start/ 

 

※インターネットでの相談がご不安の方は、  

「0120-116-032＜年中無休 9:00～17:00（年末年始を除く＞」までご連絡ください。 
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