
ICTソリューション活用後 背景 

[別紙1] 

バックオフィス業務の効率化に向けた、RPA(Robotic Process Automation)と、 AI-OCR 
(Optical Character Recognition)による定型業務の自動化  

■紙・書類を使った業務は、 
   生産性向上の阻害要因 
■システムによるペーパレス化が進んで 
  も、職場の紙を完全になくすことは困難 
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AI-OCRとRPAの活用により、紙を使った定型業務の効率
化を実現 


