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台風 10 号の影響により通信サービスがご利用できないお客さまへ 

 

 

2016 年 8 月 30 日（火）より発生した台風 10 号及びその後の大雨に伴う、弊社設備への影響につ

いては応急復旧が完了し、現在は通信サービスが提供できる状態になっております。この間、大変

ご不便をおかけいたしましたこと深くお詫び申し上げます。 

 なお、一部地域におきましては、お客さま宅と通信ビル間の電話線が切断や損傷し通信サービス

がご利用できない状況が続いている場合がございます。これらにつきましては、現在、早期復旧に

向けて対応を急いでおりますので、お客さまには重ねてお詫び申し上げますとともに、大変ご不便

をおかけいたしますが、今しばらくお待ちいただきますようよろしくお願いいたします。 


