
電気通信役務通信量等状況報告

収入、通信回数、通信量

サービスの種類　加入電話（事務） 2023年4月1日から
2024年3月31日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社

収            入 通    信    回    数 通      信      量 平 均 通 信 量

(1) (2) (2)÷(1)

3,317,932 千円 350,507 千回 5,485 千時間 56.3 秒



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数 通信量区分別通信回数

サービスの種類　加入電話（事務） 2023年4月1日から
2024年3月31日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回)

通信時間区分 ～    10秒 ～    20秒 ～    30秒 ～    40秒 ～    50秒 ～  1分 ～  1分10秒 ～  1分20秒

通信回数 50,194 ( 14.3 %) 80,297 ( 22.9 %) 67,084 ( 19.1 %) 41,650 ( 11.9 %) 23,692 ( 6.8 %) 16,702 ( 4.8 %) 10,953 ( 3.1 %) 8,034 ( 2.3 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数 通信量区分別通信回数

2023年4月1日から サービスの種類　加入電話（事務） 2023年4月1日から
2024年3月31日まで 2024年3月31日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

通信時間区分 ～  1分30秒 ～  1分40秒 ～  1分50秒 ～  2分 ～  2分10秒 ～  2分20秒 ～  2分30秒 ～  2分40秒

通信回数 6,278 ( 1.8 %) 5,078 ( 1.4 %) 4,113 ( 1.2 %) 3,527 ( 1.0 %) 3,033 ( 0.9 %) 2,637 ( 0.8 %) 2,306 ( 0.7 %) 2,006 ( 0.6 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数 通信量区分別通信回数

2023年4月1日から サービスの種類　加入電話（事務） 2023年4月1日から
2024年3月31日まで 2024年3月31日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

通信時間区分 ～  2分50秒 ～  3分 ～  3分30秒 ～  4分 ～  4分30秒 ～  5分 ～  5分30秒 ～  6分

通信回数 1,792 ( 0.5 %) 1,575 ( 0.4 %) 3,815 ( 1.1 %) 2,835 ( 0.8 %) 2,155 ( 0.6 %) 1,697 ( 0.5 %) 1,345 ( 0.4 %) 1,075 ( 0.3 %)



電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数

2023年4月1日から サービスの種類　加入電話（事務） 2023年4月1日から
2024年3月31日まで 2024年3月31日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

通信時間区分 ～  7分 ～  8分 ～  9分 ～ 10分  10分～

通信回数 1,606 ( 0.5 %) 1,118 ( 0.3 %) 811 ( 0.2 %) 601 ( 0.2 %) 2,497 ( 0.7 %) 350,507 ( 100.0 %)

合　　計



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

時間帯別通信回数 時間帯別通信回数

サービスの種類　加入電話（事務） 2023年4月1日から
2024年3月31日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回)

時間帯 　０～　１ 　１～　２ 　２～　３ 　３～　４ 　４～　５ 　５～　６ 　６～　７ 　７～　８ 　８～　９

時 時 時 時 時 時 時 時 時

通信回数 4,932 ( 1.4 %) 4,564 ( 1.3 %) 4,274 ( 1.2 %) 4,183 ( 1.2 %) 4,463 ( 1.3 %) 5,526 ( 1.6 %) 7,228 ( 2.1 %) 9,534 ( 2.7 %) 18,565 ( 5.3 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

時間帯別通信回数 時間帯別通信回数

2023年4月1日から サービスの種類　加入電話（事務） 2023年4月1日から
2024年3月31日まで 2024年3月31日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

時間帯 

　 ９～１０ １０～１１ １１～１２ １２～１３ １３～１４ １４～１５ １５～１６ １６～１７ １７～１８

 時 時 時 時 時 時 時 時 時

31,811 ( 9.1 %) 31,583 ( 9.0 %) 29,225 ( 8.3 %) 16,930 ( 4.8 %) 26,292 ( 7.5 %) 26,613 ( 7.6 %) 27,282 ( 7.8 %) 27,442 ( 7.8 %) 21,552 ( 6.1 %)



電気通信役務通信量等状況報告

時間帯別通信回数

2023年4月1日から サービスの種類　加入電話（事務） 2023年4月1日から
2024年3月31日まで 2024年3月31日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

時間帯 

１８～１９ １９～２０ ２０～２１ ２１～２２ ２２～２３ ２３～２４ 合　　計

 時 時 時 時 時 時

13,562 ( 3.9 %) 9,617 ( 2.7 %) 7,264 ( 2.1 %) 6,676 ( 1.9 %) 5,961 ( 1.7 %) 5,430 ( 1.5 %) 350,507 ( 100.0 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

時間帯別通信時間 時間帯別通信時間

サービスの種類　加入電話（事務） 2023年4月1日から
2024年3月31日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千時間)

時間帯 　０～　１ 　１～　２ 　２～　３ 　３～　４ 　４～　５ 　５～　６ 　６～　７ 　７～　８ 　８～　９

 時 時 時 時 時 時 時 時 時

通信時間 38 ( 0.7 %) 31 ( 0.6 %) 25 ( 0.5 %) 40 ( 0.7 %) 32 ( 0.6 %) 33 ( 0.6 %) 48 ( 0.9 %) 78 ( 1.4 %) 250 ( 4.6 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

時間帯別通信時間 時間帯別通信時間

2023年4月1日から サービスの種類　加入電話（事務） 2023年4月1日から
2024年3月31日まで 2024年3月31日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千時間) (単位：千時間)

時間帯 

　 ９～１０ １０～１１ １１～１２ １２～１３ １３～１４ １４～１５ １５～１６ １６～１７ １７～１８

 時 時 時 時 時 時 時 時 時

580 ( 10.6 %) 583 ( 10.6 %) 533 ( 9.7 %) 276 ( 5.0 %) 504 ( 9.2 %) 511 ( 9.3 %) 529 ( 9.6 %) 534 ( 9.7 %) 348 ( 6.3 %)



電気通信役務通信量等状況報告

時間帯別通信時間

2023年4月1日から サービスの種類　加入電話（事務） 2023年4月1日から
2024年3月31日まで 2024年3月31日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千時間) (単位：千時間)

時間帯 

１８～１９ １９～２０ ２０～２１ ２１～２２ ２２～２３ ２３～２４ 合　　計

 時 時 時 時 時 時

187 ( 3.4 %) 118 ( 2.2 %) 76 ( 1.4 %) 54 ( 1.0 %) 42 ( 0.8 %) 36 ( 0.7 %) 5,485 ( 100.0 %)


