
電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別収入、通信回数、通信量

サービスの種類　加入電話（住宅） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社

距 離 段 階 収            入 通    信    回    数 通      信      量 平 均 通 信 量

(1) (2) (2)÷(1)

区 域 内 4,013,027 千円 ( 75.6 %) 243,152 千回 ( 86.3 %) 13,941 千時間 ( 81.8 %) 206 秒

隣 接 区 域 内 790,059 千円 ( 14.9 %) 26,542 千回 ( 9.4 %) 2,037 千時間 ( 12.0 %) 276 秒

～ ２ ０ ｋ ｍ 15,152 千円 ( 0.3 %) 430 千回 ( 0.2 %) 34 千時間 ( 0.2 %) 282 秒

～ ６ ０ ｋ ｍ 246,786 千円 ( 4.6 %) 7,189 千回 ( 2.6 %) 491 千時間 ( 2.9 %) 246 秒

６ ０ ｋ ｍ ～ 245,257 千円 ( 4.6 %) 4,587 千回 ( 1.6 %) 537 千時間 ( 3.2 %) 421 秒

合 計 5,310,282 千円 ( 100.0 %) 281,900 千回 ( 100.0 %) 17,039 千時間 ( 100.0 %) 218 秒



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数 通信量区分別通信回数

サービスの種類　加入電話（住宅） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回)

通信時間区分 ～    10秒 ～    20秒 ～    30秒 ～    40秒 ～    50秒 ～  1分 ～  1分10秒 ～  1分20秒

通信回数 29,610 ( 10.5 %) 31,835 ( 11.3 %) 25,926 ( 9.2 %) 22,065 ( 7.8 %) 17,447 ( 6.2 %) 14,080 ( 5.0 %) 11,305 ( 4.0 %) 9,517 ( 3.4 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数 通信量区分別通信回数

２０２０年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（住宅） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで ２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

通信時間区分 ～  1分30秒 ～  1分40秒 ～  1分50秒 ～  2分 ～  2分10秒 ～  2分20秒 ～  2分30秒 ～  2分40秒

通信回数 8,222 ( 2.9 %) 7,190 ( 2.6 %) 6,328 ( 2.2 %) 5,597 ( 2.0 %) 4,974 ( 1.8 %) 4,459 ( 1.6 %) 4,015 ( 1.4 %) 3,639 ( 1.3 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数 通信量区分別通信回数

２０２０年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（住宅） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで ２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

通信時間区分 ～  2分50秒 ～  3分 ～  3分30秒 ～  4分 ～  4分30秒 ～  5分 ～  5分30秒 ～  6分

通信回数 3,302 ( 1.2 %) 3,023 ( 1.1 %) 7,696 ( 2.7 %) 6,151 ( 2.2 %) 5,054 ( 1.8 %) 4,243 ( 1.5 %) 3,614 ( 1.3 %) 3,116 ( 1.1 %)



電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数

２０２０年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（住宅） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで ２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

通信時間区分 ～  7分 ～  8分 ～  9分 ～ 10分  10分～

通信回数 5,102 ( 1.8 %) 4,013 ( 1.4 %) 3,270 ( 1.2 %) 2,685 ( 1.0 %) 24,423 ( 8.7 %) 281,900 ( 100.0 %)

合　　計



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信回数 距離段階別時間帯別通信回数

サービスの種類　加入電話（住宅） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回)

時間帯 

　０～　１ 　１～　２ 　２～　３ 　３～　４ 　４～　５ 　５～　６ 　６～　７ 　７～　８ 　８～　９

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 540 ( 0.2 %) 425 ( 0.2 %) 402 ( 0.1 %) 403 ( 0.1 %) 512 ( 0.2 %) 1,008 ( 0.4 %) 2,769 ( 1.0 %) 8,368 ( 3.0 %) 19,981 ( 7.1 %)

隣 接 区 域 内 118 ( 0.0 %) 97 ( 0.0 %) 90 ( 0.0 %) 92 ( 0.0 %) 110 ( 0.0 %) 180 ( 0.1 %) 381 ( 0.1 %) 874 ( 0.3 %) 1,827 ( 0.6 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 6 ( 0.0 %) 11 ( 0.0 %) 21 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 59 ( 0.0 %) 48 ( 0.0 %) 46 ( 0.0 %) 45 ( 0.0 %) 53 ( 0.0 %) 78 ( 0.0 %) 129 ( 0.0 %) 216 ( 0.1 %) 373 ( 0.1 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 19 ( 0.0 %) 18 ( 0.0 %) 18 ( 0.0 %) 19 ( 0.0 %) 22 ( 0.0 %) 35 ( 0.0 %) 68 ( 0.0 %) 137 ( 0.0 %) 252 ( 0.1 %)

合 計 737 ( 0.3 %) 589 ( 0.2 %) 559 ( 0.2 %) 561 ( 0.2 %) 699 ( 0.2 %) 1,303 ( 0.5 %) 3,353 ( 1.2 %) 9,606 ( 3.4 %) 22,454 ( 8.0 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信回数 距離段階別時間帯別通信回数

２０２０年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（住宅） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで ２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

時間帯 

　 ９～１０ １０～１１ １１～１２ １２～１３ １３～１４ １４～１５ １５～１６ １６～１７ １７～１８

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 29,052 ( 10.3 %) 24,372 ( 8.6 %) 19,945 ( 7.1 %) 15,450 ( 5.5 %) 17,573 ( 6.2 %) 16,799 ( 6.0 %) 17,782 ( 6.3 %) 19,025 ( 6.7 %) 16,546 ( 5.9 %)

隣 接 区 域 内 2,692 ( 1.0 %) 2,452 ( 0.9 %) 1,983 ( 0.7 %) 1,537 ( 0.5 %) 1,835 ( 0.7 %) 1,772 ( 0.6 %) 1,868 ( 0.7 %) 1,990 ( 0.7 %) 1,797 ( 0.6 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 40 ( 0.0 %) 41 ( 0.0 %) 34 ( 0.0 %) 23 ( 0.0 %) 31 ( 0.0 %) 31 ( 0.0 %) 33 ( 0.0 %) 34 ( 0.0 %) 30 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 593 ( 0.2 %) 611 ( 0.2 %) 530 ( 0.2 %) 411 ( 0.1 %) 486 ( 0.2 %) 479 ( 0.2 %) 503 ( 0.2 %) 538 ( 0.2 %) 483 ( 0.2 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 383 ( 0.1 %) 376 ( 0.1 %) 320 ( 0.1 %) 252 ( 0.1 %) 296 ( 0.1 %) 295 ( 0.1 %) 320 ( 0.1 %) 350 ( 0.1 %) 333 ( 0.1 %)

合 計 32,760 ( 11.6 %) 27,851 ( 9.9 %) 22,811 ( 8.1 %) 17,673 ( 6.3 %) 20,220 ( 7.2 %) 19,377 ( 6.9 %) 20,506 ( 7.3 %) 21,939 ( 7.8 %) 19,189 ( 6.8 %)



電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信回数

２０２０年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（住宅） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで ２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

時間帯 

１８～１９ １９～２０ ２０～２１ ２１～２２ ２２～２３ ２３～２４ 合　　計

 距離段階 時 時 時 時 時 時

区 域 内 13,366 ( 4.7 %) 9,462 ( 3.4 %) 5,094 ( 1.8 %) 2,266 ( 0.8 %) 1,174 ( 0.4 %) 838 ( 0.3 %) 243,152 ( 86.3 %)

隣 接 区 域 内 1,668 ( 0.6 %) 1,440 ( 0.5 %) 904 ( 0.3 %) 427 ( 0.2 %) 232 ( 0.1 %) 175 ( 0.1 %) 26,542 ( 9.4 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 26 ( 0.0 %) 24 ( 0.0 %) 17 ( 0.0 %) 10 ( 0.0 %) 6 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 430 ( 0.2 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 450 ( 0.2 %) 414 ( 0.1 %) 292 ( 0.1 %) 163 ( 0.1 %) 106 ( 0.0 %) 83 ( 0.0 %) 7,189 ( 2.6 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 375 ( 0.1 %) 357 ( 0.1 %) 201 ( 0.1 %) 80 ( 0.0 %) 34 ( 0.0 %) 26 ( 0.0 %) 4,587 ( 1.6 %)

合 計 15,885 ( 5.6 %) 11,697 ( 4.1 %) 6,508 ( 2.3 %) 2,946 ( 1.0 %) 1,552 ( 0.6 %) 1,125 ( 0.4 %) 281,900 ( 100.0 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信時間 距離段階別時間帯別通信時間

サービスの種類　加入電話（住宅） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千時間)

時間帯 

　０～　１ 　１～　２ 　２～　３ 　３～　４ 　４～　５ 　５～　６ 　６～　７ 　７～　８ 　８～　９

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 10 ( 0.1 %) 6 ( 0.0 %) 5 ( 0.0 %) 5 ( 0.0 %) 6 ( 0.0 %) 18 ( 0.1 %) 73 ( 0.4 %) 295 ( 1.7 %) 952 ( 5.6 %)

隣 接 区 域 内 2 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 10 ( 0.1 %) 39 ( 0.2 %) 123 ( 0.7 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 1 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 7 ( 0.0 %) 23 ( 0.1 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 10 ( 0.1 %) 29 ( 0.2 %)

合 計 13 ( 0.1 %) 7 ( 0.0 %) 6 ( 0.0 %) 7 ( 0.0 %) 8 ( 0.0 %) 22 ( 0.1 %) 88 ( 0.5 %) 351 ( 2.1 %) 1,129 ( 6.6 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信時間 距離段階別時間帯別通信時間

２０２０年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（住宅） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで ２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千時間) (単位：千時間)

時間帯 

　 ９～１０ １０～１１ １１～１２ １２～１３ １３～１４ １４～１５ １５～１６ １６～１７ １７～１８

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 1,589 ( 9.3 %) 1,440 ( 8.5 %) 1,046 ( 6.1 %) 759 ( 4.5 %) 1,115 ( 6.5 %) 1,106 ( 6.5 %) 1,159 ( 6.8 %) 1,131 ( 6.6 %) 879 ( 5.2 %)

隣 接 区 域 内 212 ( 1.2 %) 204 ( 1.2 %) 141 ( 0.8 %) 102 ( 0.6 %) 160 ( 0.9 %) 159 ( 0.9 %) 163 ( 1.0 %) 157 ( 0.9 %) 124 ( 0.7 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 3 ( 0.0 %) 4 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 46 ( 0.3 %) 48 ( 0.3 %) 35 ( 0.2 %) 24 ( 0.1 %) 39 ( 0.2 %) 38 ( 0.2 %) 40 ( 0.2 %) 39 ( 0.2 %) 30 ( 0.2 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 49 ( 0.3 %) 49 ( 0.3 %) 34 ( 0.2 %) 26 ( 0.2 %) 39 ( 0.2 %) 40 ( 0.2 %) 40 ( 0.2 %) 38 ( 0.2 %) 32 ( 0.2 %)

合 計 1,899 ( 11.1 %) 1,746 ( 10.2 %) 1,258 ( 7.4 %) 912 ( 5.4 %) 1,356 ( 8.0 %) 1,346 ( 7.9 %) 1,405 ( 8.2 %) 1,367 ( 8.0 %) 1,067 ( 6.3 %)



電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信時間

２０２０年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（住宅） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで ２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千時間) (単位：千時間)

時間帯 

１８～１９ １９～２０ ２０～２１ ２１～２２ ２２～２３ ２３～２４ 合　　計

 距離段階 時 時 時 時 時 時

区 域 内 811 ( 4.8 %) 780 ( 4.6 %) 494 ( 2.9 %) 185 ( 1.1 %) 54 ( 0.3 %) 23 ( 0.1 %) 13,941 ( 81.8 %)

隣 接 区 域 内 128 ( 0.8 %) 145 ( 0.9 %) 106 ( 0.6 %) 41 ( 0.2 %) 11 ( 0.1 %) 4 ( 0.0 %) 2,037 ( 12.0 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 34 ( 0.2 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 31 ( 0.2 %) 37 ( 0.2 %) 30 ( 0.2 %) 13 ( 0.1 %) 4 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 491 ( 2.9 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 44 ( 0.3 %) 53 ( 0.3 %) 35 ( 0.2 %) 11 ( 0.1 %) 3 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 537 ( 3.2 %)

合 計 1,016 ( 6.0 %) 1,018 ( 6.0 %) 668 ( 3.9 %) 251 ( 1.5 %) 72 ( 0.4 %) 29 ( 0.2 %) 17,039 ( 100.0 %)


