
電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別収入、通信回数、通信量

サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社

距 離 段 階 収            入 通    信    回    数 通      信      量 平 均 通 信 量

(1) (2) (2)÷(1)

区 域 内 2,701,707 千円 ( 69.6 %) 288,098 千回 ( 72.4 %) 5,154 千時間 ( 78.4 %) 64 秒

隣 接 区 域 内 655,128 千円 ( 16.9 %) 63,871 千回 ( 16.0 %) 868 千時間 ( 13.2 %) 49 秒

～ ２ ０ ｋ ｍ 13,342 千円 ( 0.3 %) 1,211 千回 ( 0.3 %) 17 千時間 ( 0.3 %) 52 秒

～ ６ ０ ｋ ｍ 309,548 千円 ( 8.0 %) 27,695 千回 ( 7.0 %) 323 千時間 ( 4.9 %) 42 秒

６ ０ ｋ ｍ ～ 203,658 千円 ( 5.2 %) 17,238 千回 ( 4.3 %) 212 千時間 ( 3.2 %) 44 秒

合 計 3,883,383 千円 ( 100.0 %) 398,113 千回 ( 100.0 %) 6,575 千時間 ( 100.0 %) 59 秒



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数 通信量区分別通信回数

サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回)

通信時間区分 ～    10秒 ～    20秒 ～    30秒 ～    40秒 ～    50秒 ～  1分 ～  1分10秒 ～  1分20秒

通信回数 75,578 ( 19.0 %) 84,800 ( 21.3 %) 65,958 ( 16.6 %) 41,751 ( 10.5 %) 25,341 ( 6.4 %) 18,589 ( 4.7 %) 12,476 ( 3.1 %) 9,263 ( 2.3 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数 通信量区分別通信回数

２０２０年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで ２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

通信時間区分 ～  1分30秒 ～  1分40秒 ～  1分50秒 ～  2分 ～  2分10秒 ～  2分20秒 ～  2分30秒 ～  2分40秒

通信回数 7,439 ( 1.9 %) 6,042 ( 1.5 %) 5,016 ( 1.3 %) 4,313 ( 1.1 %) 3,715 ( 0.9 %) 3,214 ( 0.8 %) 2,808 ( 0.7 %) 2,476 ( 0.6 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数 通信量区分別通信回数

２０２０年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで ２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

通信時間区分 ～  2分50秒 ～  3分 ～  3分30秒 ～  4分 ～  4分30秒 ～  5分 ～  5分30秒 ～  6分

通信回数 2,224 ( 0.6 %) 1,963 ( 0.5 %) 4,747 ( 1.2 %) 3,573 ( 0.9 %) 2,734 ( 0.7 %) 2,157 ( 0.5 %) 1,705 ( 0.4 %) 1,382 ( 0.3 %)



電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数

２０２０年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで ２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

通信時間区分 ～  7分 ～  8分 ～  9分 ～ 10分  10分～

通信回数 2,084 ( 0.5 %) 1,460 ( 0.4 %) 1,078 ( 0.3 %) 795 ( 0.2 %) 3,429 ( 0.9 %) 398,113 ( 100.0 %)

合　　計



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信回数 距離段階別時間帯別通信回数

サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回)

時間帯 

　０～　１ 　１～　２ 　２～　３ 　３～　４ 　４～　５ 　５～　６ 　６～　７ 　７～　８ 　８～　９

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 3,671 ( 0.9 %) 3,277 ( 0.8 %) 3,074 ( 0.8 %) 2,999 ( 0.8 %) 3,101 ( 0.8 %) 3,754 ( 0.9 %) 4,987 ( 1.3 %) 6,756 ( 1.7 %) 14,799 ( 3.7 %)

隣 接 区 域 内 1,193 ( 0.3 %) 1,107 ( 0.3 %) 1,135 ( 0.3 %) 1,043 ( 0.3 %) 1,153 ( 0.3 %) 1,369 ( 0.3 %) 1,750 ( 0.4 %) 2,175 ( 0.5 %) 3,505 ( 0.9 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 20 ( 0.0 %) 16 ( 0.0 %) 16 ( 0.0 %) 16 ( 0.0 %) 18 ( 0.0 %) 26 ( 0.0 %) 32 ( 0.0 %) 46 ( 0.0 %) 65 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 687 ( 0.2 %) 634 ( 0.2 %) 638 ( 0.2 %) 601 ( 0.2 %) 656 ( 0.2 %) 764 ( 0.2 %) 949 ( 0.2 %) 1,076 ( 0.3 %) 1,395 ( 0.4 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 438 ( 0.1 %) 431 ( 0.1 %) 431 ( 0.1 %) 398 ( 0.1 %) 429 ( 0.1 %) 500 ( 0.1 %) 600 ( 0.2 %) 695 ( 0.2 %) 904 ( 0.2 %)

合 計 6,009 ( 1.5 %) 5,465 ( 1.4 %) 5,293 ( 1.3 %) 5,056 ( 1.3 %) 5,357 ( 1.3 %) 6,413 ( 1.6 %) 8,318 ( 2.1 %) 10,748 ( 2.7 %) 20,669 ( 5.2 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信回数 距離段階別時間帯別通信回数

２０２０年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで ２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

時間帯 

　 ９～１０ １０～１１ １１～１２ １２～１３ １３～１４ １４～１５ １５～１６ １６～１７ １７～１８

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 27,076 ( 6.8 %) 26,947 ( 6.8 %) 24,933 ( 6.3 %) 14,826 ( 3.7 %) 22,374 ( 5.6 %) 22,754 ( 5.7 %) 23,427 ( 5.9 %) 23,419 ( 5.9 %) 18,013 ( 4.5 %)

隣 接 区 域 内 5,160 ( 1.3 %) 4,926 ( 1.2 %) 4,606 ( 1.2 %) 2,735 ( 0.7 %) 4,241 ( 1.1 %) 4,295 ( 1.1 %) 4,460 ( 1.1 %) 4,581 ( 1.2 %) 3,962 ( 1.0 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 98 ( 0.0 %) 97 ( 0.0 %) 88 ( 0.0 %) 52 ( 0.0 %) 79 ( 0.0 %) 80 ( 0.0 %) 85 ( 0.0 %) 85 ( 0.0 %) 78 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 1,951 ( 0.5 %) 1,909 ( 0.5 %) 1,803 ( 0.5 %) 1,087 ( 0.3 %) 1,660 ( 0.4 %) 1,664 ( 0.4 %) 1,716 ( 0.4 %) 1,746 ( 0.4 %) 1,608 ( 0.4 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 1,215 ( 0.3 %) 1,186 ( 0.3 %) 1,096 ( 0.3 %) 635 ( 0.2 %) 1,027 ( 0.3 %) 1,016 ( 0.3 %) 1,053 ( 0.3 %) 1,082 ( 0.3 %) 958 ( 0.2 %)

合 計 35,499 ( 8.9 %) 35,065 ( 8.8 %) 32,525 ( 8.2 %) 19,334 ( 4.9 %) 29,381 ( 7.4 %) 29,809 ( 7.5 %) 30,740 ( 7.7 %) 30,913 ( 7.8 %) 24,619 ( 6.2 %)



電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信回数

２０２０年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで ２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

時間帯 

１８～１９ １９～２０ ２０～２１ ２１～２２ ２２～２３ ２３～２４ 合　　計

 距離段階 時 時 時 時 時 時

区 域 内 11,284 ( 2.8 %) 7,688 ( 1.9 %) 5,666 ( 1.4 %) 4,879 ( 1.2 %) 4,339 ( 1.1 %) 4,057 ( 1.0 %) 288,098 ( 72.4 %)

隣 接 区 域 内 2,704 ( 0.7 %) 2,063 ( 0.5 %) 1,618 ( 0.4 %) 1,454 ( 0.4 %) 1,384 ( 0.3 %) 1,251 ( 0.3 %) 63,871 ( 16.0 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 56 ( 0.0 %) 47 ( 0.0 %) 35 ( 0.0 %) 29 ( 0.0 %) 26 ( 0.0 %) 22 ( 0.0 %) 1,211 ( 0.3 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 1,183 ( 0.3 %) 977 ( 0.2 %) 792 ( 0.2 %) 759 ( 0.2 %) 747 ( 0.2 %) 692 ( 0.2 %) 27,695 ( 7.0 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 675 ( 0.2 %) 556 ( 0.1 %) 479 ( 0.1 %) 514 ( 0.1 %) 482 ( 0.1 %) 440 ( 0.1 %) 17,238 ( 4.3 %)

合 計 15,902 ( 4.0 %) 11,331 ( 2.8 %) 8,591 ( 2.2 %) 7,635 ( 1.9 %) 6,978 ( 1.8 %) 6,461 ( 1.6 %) 398,113 ( 100.0 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信時間 距離段階別時間帯別通信時間

サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千時間)

時間帯 

　０～　１ 　１～　２ 　２～　３ 　３～　４ 　４～　５ 　５～　６ 　６～　７ 　７～　８ 　８～　９

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 31 ( 0.5 %) 24 ( 0.4 %) 19 ( 0.3 %) 24 ( 0.4 %) 17 ( 0.3 %) 21 ( 0.3 %) 34 ( 0.5 %) 62 ( 0.9 %) 227 ( 3.5 %)

隣 接 区 域 内 5 ( 0.1 %) 5 ( 0.1 %) 4 ( 0.1 %) 4 ( 0.1 %) 4 ( 0.1 %) 6 ( 0.1 %) 8 ( 0.1 %) 13 ( 0.2 %) 40 ( 0.6 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 3 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 4 ( 0.1 %) 5 ( 0.1 %) 13 ( 0.2 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 4 ( 0.1 %) 10 ( 0.2 %)

合 計 41 ( 0.6 %) 34 ( 0.5 %) 27 ( 0.4 %) 33 ( 0.5 %) 26 ( 0.4 %) 32 ( 0.5 %) 49 ( 0.7 %) 85 ( 1.3 %) 291 ( 4.4 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信時間 距離段階別時間帯別通信時間

２０２０年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで ２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千時間) (単位：千時間)

時間帯 

　 ９～１０ １０～１１ １１～１２ １２～１３ １３～１４ １４～１５ １５～１６ １６～１７ １７～１８

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 554 ( 8.4 %) 557 ( 8.5 %) 504 ( 7.7 %) 274 ( 4.2 %) 487 ( 7.4 %) 490 ( 7.5 %) 508 ( 7.7 %) 510 ( 7.8 %) 340 ( 5.2 %)

隣 接 区 域 内 91 ( 1.4 %) 89 ( 1.4 %) 82 ( 1.2 %) 42 ( 0.6 %) 79 ( 1.2 %) 80 ( 1.2 %) 83 ( 1.3 %) 84 ( 1.3 %) 57 ( 0.9 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 32 ( 0.5 %) 33 ( 0.5 %) 30 ( 0.5 %) 15 ( 0.2 %) 29 ( 0.4 %) 29 ( 0.4 %) 30 ( 0.5 %) 30 ( 0.5 %) 20 ( 0.3 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 22 ( 0.3 %) 22 ( 0.3 %) 20 ( 0.3 %) 9 ( 0.1 %) 19 ( 0.3 %) 19 ( 0.3 %) 20 ( 0.3 %) 20 ( 0.3 %) 13 ( 0.2 %)

合 計 700 ( 10.6 %) 702 ( 10.7 %) 637 ( 9.7 %) 341 ( 5.2 %) 617 ( 9.4 %) 621 ( 9.4 %) 642 ( 9.8 %) 644 ( 9.8 %) 432 ( 6.6 %)



電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信時間

２０２０年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで ２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千時間) (単位：千時間)

時間帯 

１８～１９ １９～２０ ２０～２１ ２１～２２ ２２～２３ ２３～２４ 合　　計

 距離段階 時 時 時 時 時 時

区 域 内 187 ( 2.8 %) 111 ( 1.7 %) 69 ( 1.0 %) 45 ( 0.7 %) 32 ( 0.5 %) 27 ( 0.4 %) 5,154 ( 78.4 %)

隣 接 区 域 内 32 ( 0.5 %) 22 ( 0.3 %) 14 ( 0.2 %) 9 ( 0.1 %) 7 ( 0.1 %) 6 ( 0.1 %) 868 ( 13.2 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 1 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 17 ( 0.3 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 12 ( 0.2 %) 8 ( 0.1 %) 5 ( 0.1 %) 4 ( 0.1 %) 3 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 323 ( 4.9 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 7 ( 0.1 %) 5 ( 0.1 %) 3 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 212 ( 3.2 %)

合 計 238 ( 3.6 %) 146 ( 2.2 %) 92 ( 1.4 %) 61 ( 0.9 %) 45 ( 0.7 %) 39 ( 0.6 %) 6,575 ( 100.0 %)


