
電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別収入、通信回数、通信量

サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社

距 離 段 階 収            入 通    信    回    数 通      信      量 平 均 通 信 量

(1) (2) (2)÷(1)

区 域 内 4,461,125 千円 ( 76.4 %) 287,101 千回 ( 86.2 %) 14,765 千時間 ( 81.8 %) 185 秒

隣 接 区 域 内 631,664 千円 ( 10.8 %) 31,518 千回 ( 9.5 %) 2,172 千時間 ( 12.0 %) 248 秒

～ ２ ０ ｋ ｍ 18,037 千円 ( 0.3 %) 525 千回 ( 0.2 %) 35 千時間 ( 0.2 %) 242 秒

～ ６ ０ ｋ ｍ 320,089 千円 ( 5.5 %) 8,624 千回 ( 2.6 %) 521 千時間 ( 2.9 %) 218 秒

６ ０ ｋ ｍ ～ 406,964 千円 ( 7.0 %) 5,288 千回 ( 1.6 %) 566 千時間 ( 3.1 %) 385 秒

合 計 5,837,879 千円 ( 100.0 %) 333,056 千回 ( 100.0 %) 18,059 千時間 ( 100.0 %) 195 秒



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数 通信量区分別通信回数

サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回)

通信時間区分 ～    10秒 ～    20秒 ～    30秒 ～    40秒 ～    50秒 ～  1分 ～  1分10秒 ～  1分20秒

通信回数 36,935 ( 11.1 %) 38,871 ( 11.7 %) 31,843 ( 9.6 %) 27,070 ( 8.1 %) 21,375 ( 6.4 %) 17,171 ( 5.2 %) 13,708 ( 4.1 %) 11,462 ( 3.4 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数 通信量区分別通信回数

２０１９年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで ２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

通信時間区分 ～  1分30秒 ～  1分40秒 ～  1分50秒 ～  2分 ～  2分10秒 ～  2分20秒 ～  2分30秒 ～  2分40秒

通信回数 9,835 ( 3.0 %) 8,530 ( 2.6 %) 7,481 ( 2.2 %) 6,581 ( 2.0 %) 5,836 ( 1.8 %) 5,209 ( 1.6 %) 4,670 ( 1.4 %) 4,219 ( 1.3 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数 通信量区分別通信回数

２０１９年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで ２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

通信時間区分 ～  2分50秒 ～  3分 ～  3分30秒 ～  4分 ～  4分30秒 ～  5分 ～  5分30秒 ～  6分

通信回数 3,811 ( 1.1 %) 3,478 ( 1.0 %) 8,813 ( 2.6 %) 6,977 ( 2.1 %) 5,695 ( 1.7 %) 4,745 ( 1.4 %) 4,020 ( 1.2 %) 3,452 ( 1.0 %)



電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数

２０１９年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで ２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

通信時間区分 ～  7分 ～  8分 ～  9分 ～ 10分  10分～

通信回数 5,610 ( 1.7 %) 4,373 ( 1.3 %) 3,539 ( 1.1 %) 2,878 ( 0.9 %) 24,869 ( 7.5 %) 333,056 ( 100.0 %)

合　　計



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信回数 距離段階別時間帯別通信回数

サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回)

時間帯 

　０～　１ 　１～　２ 　２～　３ 　３～　４ 　４～　５ 　５～　６ 　６～　７ 　７～　８ 　８～　９

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 708 ( 0.2 %) 533 ( 0.2 %) 480 ( 0.1 %) 478 ( 0.1 %) 600 ( 0.2 %) 1,213 ( 0.4 %) 3,691 ( 1.1 %) 11,369 ( 3.4 %) 25,359 ( 7.6 %)

隣 接 区 域 内 152 ( 0.0 %) 117 ( 0.0 %) 106 ( 0.0 %) 105 ( 0.0 %) 128 ( 0.0 %) 215 ( 0.1 %) 500 ( 0.2 %) 1,172 ( 0.4 %) 2,341 ( 0.7 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 7 ( 0.0 %) 14 ( 0.0 %) 28 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 71 ( 0.0 %) 56 ( 0.0 %) 53 ( 0.0 %) 51 ( 0.0 %) 62 ( 0.0 %) 97 ( 0.0 %) 161 ( 0.0 %) 282 ( 0.1 %) 498 ( 0.1 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 22 ( 0.0 %) 21 ( 0.0 %) 19 ( 0.0 %) 21 ( 0.0 %) 24 ( 0.0 %) 41 ( 0.0 %) 86 ( 0.0 %) 175 ( 0.1 %) 316 ( 0.1 %)

合 計 955 ( 0.3 %) 730 ( 0.2 %) 659 ( 0.2 %) 657 ( 0.2 %) 816 ( 0.2 %) 1,570 ( 0.5 %) 4,445 ( 1.3 %) 13,013 ( 3.9 %) 28,542 ( 8.6 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信回数 距離段階別時間帯別通信回数

２０１９年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで ２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

時間帯 

　 ９～１０ １０～１１ １１～１２ １２～１３ １３～１４ １４～１５ １５～１６ １６～１７ １７～１８

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 33,630 ( 10.1 %) 26,462 ( 7.9 %) 21,485 ( 6.5 %) 17,143 ( 5.1 %) 19,146 ( 5.7 %) 17,994 ( 5.4 %) 19,611 ( 5.9 %) 22,202 ( 6.7 %) 20,673 ( 6.2 %)

隣 接 区 域 内 3,207 ( 1.0 %) 2,711 ( 0.8 %) 2,169 ( 0.7 %) 1,703 ( 0.5 %) 1,993 ( 0.6 %) 1,915 ( 0.6 %) 2,063 ( 0.6 %) 2,304 ( 0.7 %) 2,192 ( 0.7 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 52 ( 0.0 %) 46 ( 0.0 %) 38 ( 0.0 %) 27 ( 0.0 %) 35 ( 0.0 %) 34 ( 0.0 %) 37 ( 0.0 %) 40 ( 0.0 %) 37 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 732 ( 0.2 %) 692 ( 0.2 %) 589 ( 0.2 %) 459 ( 0.1 %) 535 ( 0.2 %) 522 ( 0.2 %) 561 ( 0.2 %) 626 ( 0.2 %) 592 ( 0.2 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 449 ( 0.1 %) 403 ( 0.1 %) 338 ( 0.1 %) 267 ( 0.1 %) 312 ( 0.1 %) 310 ( 0.1 %) 347 ( 0.1 %) 402 ( 0.1 %) 392 ( 0.1 %)

合 計 38,070 ( 11.4 %) 30,314 ( 9.1 %) 24,619 ( 7.4 %) 19,598 ( 5.9 %) 22,021 ( 6.6 %) 20,776 ( 6.2 %) 22,620 ( 6.8 %) 25,574 ( 7.7 %) 23,886 ( 7.2 %)



電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信回数

２０１９年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで ２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

時間帯 

１８～１９ １９～２０ ２０～２１ ２１～２２ ２２～２３ ２３～２４ 合　　計

 距離段階 時 時 時 時 時 時

区 域 内 17,771 ( 5.3 %) 13,083 ( 3.9 %) 7,393 ( 2.2 %) 3,315 ( 1.0 %) 1,653 ( 0.5 %) 1,110 ( 0.3 %) 287,101 ( 86.2 %)

隣 接 区 域 内 2,135 ( 0.6 %) 1,900 ( 0.6 %) 1,255 ( 0.4 %) 604 ( 0.2 %) 310 ( 0.1 %) 220 ( 0.1 %) 31,518 ( 9.5 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 34 ( 0.0 %) 31 ( 0.0 %) 24 ( 0.0 %) 15 ( 0.0 %) 8 ( 0.0 %) 5 ( 0.0 %) 525 ( 0.2 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 576 ( 0.2 %) 537 ( 0.2 %) 394 ( 0.1 %) 224 ( 0.1 %) 142 ( 0.0 %) 111 ( 0.0 %) 8,624 ( 2.6 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 457 ( 0.1 %) 442 ( 0.1 %) 261 ( 0.1 %) 106 ( 0.0 %) 47 ( 0.0 %) 30 ( 0.0 %) 5,288 ( 1.6 %)

合 計 20,973 ( 6.3 %) 15,992 ( 4.8 %) 9,327 ( 2.8 %) 4,265 ( 1.3 %) 2,161 ( 0.6 %) 1,476 ( 0.4 %) 333,056 ( 100.0 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信時間 距離段階別時間帯別通信時間

サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千時間)

時間帯 

　０～　１ 　１～　２ 　２～　３ 　３～　４ 　４～　５ 　５～　６ 　６～　７ 　７～　８ 　８～　９

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 13 ( 0.1 %) 8 ( 0.0 %) 6 ( 0.0 %) 6 ( 0.0 %) 8 ( 0.0 %) 22 ( 0.1 %) 96 ( 0.5 %) 382 ( 2.1 %) 1,137 ( 6.3 %)

隣 接 区 域 内 2 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 13 ( 0.1 %) 50 ( 0.3 %) 149 ( 0.8 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 1 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 9 ( 0.0 %) 29 ( 0.2 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 12 ( 0.1 %) 33 ( 0.2 %)

合 計 16 ( 0.1 %) 9 ( 0.0 %) 8 ( 0.0 %) 8 ( 0.0 %) 9 ( 0.0 %) 27 ( 0.1 %) 115 ( 0.6 %) 453 ( 2.5 %) 1,349 ( 7.5 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信時間 距離段階別時間帯別通信時間

２０１９年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで ２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千時間) (単位：千時間)

時間帯 

　 ９～１０ １０～１１ １１～１２ １２～１３ １３～１４ １４～１５ １５～１６ １６～１７ １７～１８

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 1,685 ( 9.3 %) 1,376 ( 7.6 %) 996 ( 5.5 %) 742 ( 4.1 %) 1,045 ( 5.8 %) 1,016 ( 5.6 %) 1,107 ( 6.1 %) 1,177 ( 6.5 %) 1,006 ( 5.6 %)

隣 接 区 域 内 232 ( 1.3 %) 199 ( 1.1 %) 136 ( 0.8 %) 99 ( 0.5 %) 151 ( 0.8 %) 147 ( 0.8 %) 157 ( 0.9 %) 162 ( 0.9 %) 140 ( 0.8 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 4 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 51 ( 0.3 %) 48 ( 0.3 %) 34 ( 0.2 %) 24 ( 0.1 %) 37 ( 0.2 %) 36 ( 0.2 %) 38 ( 0.2 %) 39 ( 0.2 %) 33 ( 0.2 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 53 ( 0.3 %) 48 ( 0.3 %) 33 ( 0.2 %) 24 ( 0.1 %) 37 ( 0.2 %) 37 ( 0.2 %) 40 ( 0.2 %) 40 ( 0.2 %) 35 ( 0.2 %)

合 計 2,025 ( 11.2 %) 1,673 ( 9.3 %) 1,201 ( 6.7 %) 890 ( 4.9 %) 1,273 ( 7.0 %) 1,239 ( 6.9 %) 1,345 ( 7.4 %) 1,421 ( 7.9 %) 1,217 ( 6.7 %)



電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信時間

２０１９年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで ２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千時間) (単位：千時間)

時間帯 

１８～１９ １９～２０ ２０～２１ ２１～２２ ２２～２３ ２３～２４ 合　　計

 距離段階 時 時 時 時 時 時

区 域 内 989 ( 5.5 %) 958 ( 5.3 %) 639 ( 3.5 %) 247 ( 1.4 %) 75 ( 0.4 %) 29 ( 0.2 %) 14,765 ( 81.8 %)

隣 接 区 域 内 151 ( 0.8 %) 172 ( 1.0 %) 131 ( 0.7 %) 54 ( 0.3 %) 15 ( 0.1 %) 4 ( 0.0 %) 2,172 ( 12.0 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 2 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 35 ( 0.2 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 36 ( 0.2 %) 43 ( 0.2 %) 36 ( 0.2 %) 17 ( 0.1 %) 5 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 521 ( 2.9 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 48 ( 0.3 %) 61 ( 0.3 %) 41 ( 0.2 %) 14 ( 0.1 %) 3 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 566 ( 3.1 %)

合 計 1,227 ( 6.8 %) 1,236 ( 6.8 %) 849 ( 4.7 %) 333 ( 1.8 %) 99 ( 0.5 %) 36 ( 0.2 %) 18,059 ( 100.0 %)


