
電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別収入、通信回数、通信量

サービスの種類　加入電話（事務） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社

距 離 段 階 収            入 通    信    回    数 通      信      量 平 均 通 信 量

(1) (2) (2)÷(1)

区 域 内 3,188,768 千円 ( 70.6 %) 344,809 千回 ( 73.3 %) 5,959 千時間 ( 78.5 %) 62 秒

隣 接 区 域 内 684,671 千円 ( 15.2 %) 73,792 千回 ( 15.7 %) 996 千時間 ( 13.1 %) 49 秒

～ ２ ０ ｋ ｍ 15,575 千円 ( 0.3 %) 1,403 千回 ( 0.3 %) 20 千時間 ( 0.3 %) 51 秒

～ ６ ０ ｋ ｍ 372,801 千円 ( 8.3 %) 31,812 千回 ( 6.8 %) 377 千時間 ( 5.0 %) 43 秒

６ ０ ｋ ｍ ～ 254,771 千円 ( 5.6 %) 18,807 千回 ( 4.0 %) 235 千時間 ( 3.1 %) 45 秒

合 計 4,516,586 千円 ( 100.0 %) 470,623 千回 ( 100.0 %) 7,587 千時間 ( 100.0 %) 58 秒



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数 通信量区分別通信回数

サービスの種類　加入電話（事務） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回)

通信時間区分 ～    10秒 ～    20秒 ～    30秒 ～    40秒 ～    50秒 ～  1分 ～  1分10秒 ～  1分20秒

通信回数 85,469 ( 18.2 %) 98,899 ( 21.0 %) 79,402 ( 16.9 %) 50,727 ( 10.8 %) 30,855 ( 6.6 %) 22,651 ( 4.8 %) 15,211 ( 3.2 %) 11,364 ( 2.4 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数 通信量区分別通信回数

２０１９年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（事務） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで ２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

通信時間区分 ～  1分30秒 ～  1分40秒 ～  1分50秒 ～  2分 ～  2分10秒 ～  2分20秒 ～  2分30秒 ～  2分40秒

通信回数 9,113 ( 1.9 %) 7,415 ( 1.6 %) 6,137 ( 1.3 %) 5,230 ( 1.1 %) 4,522 ( 1.0 %) 3,898 ( 0.8 %) 3,391 ( 0.7 %) 2,968 ( 0.6 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数 通信量区分別通信回数

２０１９年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（事務） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで ２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

通信時間区分 ～  2分50秒 ～  3分 ～  3分30秒 ～  4分 ～  4分30秒 ～  5分 ～  5分30秒 ～  6分

通信回数 2,651 ( 0.6 %) 2,359 ( 0.5 %) 5,650 ( 1.2 %) 4,193 ( 0.9 %) 3,164 ( 0.7 %) 2,469 ( 0.5 %) 1,946 ( 0.4 %) 1,564 ( 0.3 %)



電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数

２０１９年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（事務） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで ２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

通信時間区分 ～  7分 ～  8分 ～  9分 ～ 10分  10分～

通信回数 2,318 ( 0.5 %) 1,600 ( 0.3 %) 1,164 ( 0.2 %) 839 ( 0.2 %) 3,452 ( 0.7 %) 470,623 ( 100.0 %)

合　　計



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信回数 距離段階別時間帯別通信回数

サービスの種類　加入電話（事務） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回)

時間帯 

　０～　１ 　１～　２ 　２～　３ 　３～　４ 　４～　５ 　５～　６ 　６～　７ 　７～　８ 　８～　９

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 4,500 ( 1.0 %) 3,917 ( 0.8 %) 3,528 ( 0.7 %) 3,406 ( 0.7 %) 3,459 ( 0.7 %) 4,173 ( 0.9 %) 5,511 ( 1.2 %) 7,733 ( 1.6 %) 17,312 ( 3.7 %)

隣 接 区 域 内 1,400 ( 0.3 %) 1,282 ( 0.3 %) 1,289 ( 0.3 %) 1,178 ( 0.3 %) 1,321 ( 0.3 %) 1,532 ( 0.3 %) 1,973 ( 0.4 %) 2,504 ( 0.5 %) 4,044 ( 0.9 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 24 ( 0.0 %) 19 ( 0.0 %) 19 ( 0.0 %) 18 ( 0.0 %) 20 ( 0.0 %) 29 ( 0.0 %) 35 ( 0.0 %) 51 ( 0.0 %) 75 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 791 ( 0.2 %) 731 ( 0.2 %) 721 ( 0.2 %) 662 ( 0.1 %) 733 ( 0.2 %) 842 ( 0.2 %) 1,064 ( 0.2 %) 1,212 ( 0.3 %) 1,595 ( 0.3 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 462 ( 0.1 %) 444 ( 0.1 %) 450 ( 0.1 %) 413 ( 0.1 %) 449 ( 0.1 %) 515 ( 0.1 %) 633 ( 0.1 %) 742 ( 0.2 %) 994 ( 0.2 %)

合 計 7,177 ( 1.5 %) 6,394 ( 1.4 %) 6,007 ( 1.3 %) 5,675 ( 1.2 %) 5,982 ( 1.3 %) 7,091 ( 1.5 %) 9,217 ( 2.0 %) 12,242 ( 2.6 %) 24,019 ( 5.1 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信回数 距離段階別時間帯別通信回数

２０１９年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（事務） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで ２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

時間帯 

　 ９～１０ １０～１１ １１～１２ １２～１３ １３～１４ １４～１５ １５～１６ １６～１７ １７～１８

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 32,428 ( 6.9 %) 31,912 ( 6.8 %) 29,500 ( 6.3 %) 17,514 ( 3.7 %) 26,422 ( 5.6 %) 26,789 ( 5.7 %) 27,735 ( 5.9 %) 28,258 ( 6.0 %) 22,598 ( 4.8 %)

隣 接 区 域 内 5,982 ( 1.3 %) 5,656 ( 1.2 %) 5,277 ( 1.1 %) 3,146 ( 0.7 %) 4,855 ( 1.0 %) 4,891 ( 1.0 %) 5,085 ( 1.1 %) 5,257 ( 1.1 %) 4,615 ( 1.0 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 114 ( 0.0 %) 113 ( 0.0 %) 100 ( 0.0 %) 59 ( 0.0 %) 91 ( 0.0 %) 93 ( 0.0 %) 96 ( 0.0 %) 98 ( 0.0 %) 91 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 2,268 ( 0.5 %) 2,226 ( 0.5 %) 2,074 ( 0.4 %) 1,260 ( 0.3 %) 1,897 ( 0.4 %) 1,897 ( 0.4 %) 1,958 ( 0.4 %) 2,027 ( 0.4 %) 1,867 ( 0.4 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 1,370 ( 0.3 %) 1,320 ( 0.3 %) 1,214 ( 0.3 %) 712 ( 0.2 %) 1,134 ( 0.2 %) 1,125 ( 0.2 %) 1,163 ( 0.2 %) 1,207 ( 0.3 %) 1,064 ( 0.2 %)

合 計 42,162 ( 9.0 %) 41,227 ( 8.8 %) 38,164 ( 8.1 %) 22,691 ( 4.8 %) 34,398 ( 7.3 %) 34,794 ( 7.4 %) 36,038 ( 7.7 %) 36,847 ( 7.8 %) 30,236 ( 6.4 %)



電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信回数

２０１９年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（事務） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで ２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千回) (単位：千回)

時間帯 

１８～１９ １９～２０ ２０～２１ ２１～２２ ２２～２３ ２３～２４ 合　　計

 距離段階 時 時 時 時 時 時

区 域 内 14,341 ( 3.0 %) 9,719 ( 2.1 %) 7,110 ( 1.5 %) 6,218 ( 1.3 %) 5,519 ( 1.2 %) 5,208 ( 1.1 %) 344,809 ( 73.3 %)

隣 接 区 域 内 3,218 ( 0.7 %) 2,472 ( 0.5 %) 1,951 ( 0.4 %) 1,758 ( 0.4 %) 1,622 ( 0.3 %) 1,482 ( 0.3 %) 73,792 ( 15.7 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 66 ( 0.0 %) 56 ( 0.0 %) 43 ( 0.0 %) 34 ( 0.0 %) 33 ( 0.0 %) 27 ( 0.0 %) 1,403 ( 0.3 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 1,388 ( 0.3 %) 1,143 ( 0.2 %) 927 ( 0.2 %) 888 ( 0.2 %) 840 ( 0.2 %) 801 ( 0.2 %) 31,812 ( 6.8 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 748 ( 0.2 %) 607 ( 0.1 %) 526 ( 0.1 %) 534 ( 0.1 %) 505 ( 0.1 %) 476 ( 0.1 %) 18,807 ( 4.0 %)

合 計 19,761 ( 4.2 %) 13,996 ( 3.0 %) 10,557 ( 2.2 %) 9,432 ( 2.0 %) 8,519 ( 1.8 %) 7,994 ( 1.7 %) 470,623 ( 100.0 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信時間 距離段階別時間帯別通信時間

サービスの種類　加入電話（事務） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千時間)

時間帯 

　０～　１ 　１～　２ 　２～　３ 　３～　４ 　４～　５ 　５～　６ 　６～　７ 　７～　８ 　８～　９

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 38 ( 0.5 %) 30 ( 0.4 %) 22 ( 0.3 %) 29 ( 0.4 %) 20 ( 0.3 %) 24 ( 0.3 %) 38 ( 0.5 %) 72 ( 0.9 %) 263 ( 3.5 %)

隣 接 区 域 内 7 ( 0.1 %) 6 ( 0.1 %) 5 ( 0.1 %) 6 ( 0.1 %) 5 ( 0.1 %) 6 ( 0.1 %) 9 ( 0.1 %) 16 ( 0.2 %) 48 ( 0.6 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 3 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 4 ( 0.1 %) 3 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 5 ( 0.1 %) 6 ( 0.1 %) 16 ( 0.2 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 4 ( 0.1 %) 11 ( 0.1 %)

合 計 50 ( 0.7 %) 41 ( 0.5 %) 32 ( 0.4 %) 41 ( 0.5 %) 30 ( 0.4 %) 36 ( 0.5 %) 56 ( 0.7 %) 98 ( 1.3 %) 338 ( 4.5 %)



電気通信役務通信量等状況報告 電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信時間 距離段階別時間帯別通信時間

２０１９年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（事務） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで ２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千時間) (単位：千時間)

時間帯 

　 ９～１０ １０～１１ １１～１２ １２～１３ １３～１４ １４～１５ １５～１６ １６～１７ １７～１８

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 640 ( 8.4 %) 625 ( 8.2 %) 568 ( 7.5 %) 308 ( 4.1 %) 543 ( 7.2 %) 544 ( 7.2 %) 569 ( 7.5 %) 589 ( 7.8 %) 423 ( 5.6 %)

隣 接 区 域 内 104 ( 1.4 %) 101 ( 1.3 %) 92 ( 1.2 %) 48 ( 0.6 %) 88 ( 1.2 %) 89 ( 1.2 %) 92 ( 1.2 %) 94 ( 1.2 %) 68 ( 0.9 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 38 ( 0.5 %) 38 ( 0.5 %) 35 ( 0.5 %) 17 ( 0.2 %) 33 ( 0.4 %) 33 ( 0.4 %) 34 ( 0.4 %) 35 ( 0.5 %) 24 ( 0.3 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 25 ( 0.3 %) 24 ( 0.3 %) 22 ( 0.3 %) 10 ( 0.1 %) 21 ( 0.3 %) 21 ( 0.3 %) 22 ( 0.3 %) 22 ( 0.3 %) 15 ( 0.2 %)

合 計 809 ( 10.7 %) 789 ( 10.4 %) 718 ( 9.5 %) 384 ( 5.1 %) 688 ( 9.1 %) 689 ( 9.1 %) 719 ( 9.5 %) 742 ( 9.8 %) 531 ( 7.0 %)



電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信時間

２０１９年　４月　１日から サービスの種類　加入電話（事務） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで ２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　東日本電信電話株式会社 事業者名　東日本電信電話株式会社

(単位：千時間) (単位：千時間)

時間帯 

１８～１９ １９～２０ ２０～２１ ２１～２２ ２２～２３ ２３～２４ 合　　計

 距離段階 時 時 時 時 時 時

区 域 内 238 ( 3.1 %) 145 ( 1.9 %) 89 ( 1.2 %) 59 ( 0.8 %) 44 ( 0.6 %) 38 ( 0.5 %) 5,959 ( 78.5 %)

隣 接 区 域 内 39 ( 0.5 %) 27 ( 0.4 %) 18 ( 0.2 %) 12 ( 0.2 %) 9 ( 0.1 %) 8 ( 0.1 %) 996 ( 13.1 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 20 ( 0.3 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 14 ( 0.2 %) 10 ( 0.1 %) 7 ( 0.1 %) 5 ( 0.1 %) 4 ( 0.1 %) 4 ( 0.1 %) 377 ( 5.0 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 8 ( 0.1 %) 6 ( 0.1 %) 4 ( 0.1 %) 3 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 235 ( 3.1 %)

合 計 300 ( 4.0 %) 188 ( 2.5 %) 118 ( 1.6 %) 79 ( 1.0 %) 60 ( 0.8 %) 52 ( 0.7 %) 7,587 ( 100.0 %)


