
留萌振興局管内自治体様を対象に
「DXセミナー・DX体験ブース」を出展

東日本電信電話株式会社 北海道事業部（執行役員北海道事業部長：島津 泰、以下「NTT東日本」 ）
は、留萌振興局（振興局長 上原 和信）が開催する「留萌振興局DXセミナー」において、DXセミナーの開
催、およびDX体験ブースを出展いたします。

1.概要
留萌振興局は、デジタル技術の理解促進、並びに業務の効率化や生産性の向上など住民サービスの向
上のため、留萌振興局管内の自治体様向けに「留萌振興局DXセミナー」を実施します。

NTT東日本は、 光アクセスを中心とする高品質なネットワークやICTを活用した地域課題の解決に取り
組んでいます。 これまで培ってきたさまざまな経験や知識・技術を通じて、留萌振興局管内の自治体様
が目指す業務のDX化・効率化に貢献することを目的に、DXセミナーの開催、およびDX体験ブースを出展
いたします。

2.開催日時
2025年2月7日（金） 10:30～16:00

3.場所
留萌振興局 2階講堂 （留萌市住之江町2丁目1-2）

                      
4.実施内容
次ページをご参照ください

5.その他
NTT東日本は、ＩＣＴを活用して地域自治体様が抱えている諸課題の解決および地域活性化・地方創生
に貢献してまいります。

6.お問い合わせ
自治体業務のDX化についてのご相談や詳しく知りたい方は、以下へお問い合わせください。
NTT東日本 北海道事業部 広報担当
Mail：h-kkk-kou-gm@east.ntt.co.jp
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ＤＸミーティング（10：30～12：00）

- 自治体職員同士で、地域の現状や課題、対策を検討

DXセミナー（14：00～14：50）

- DXとは？北海道庁のデジタル相談員の取り組みについて

- DX推進に必要な体制・仕組みづくりと、道内自治体のDX事例紹介

留萌振興局 地域創生部 地域政策課（担当：地域政策係 西）

Mail ： nishi.toshihiko@pref.hokkaido.lg.jp

Tel ： 0164-42-8421

お問合せ

主催 北海道 留萌振興局

コンテンツ

DXをはじめるキッカケを見つけてみませんか？

※詳細は次ページ参照

留萌振興局DXセミナー留萌振興局DXセミナー

【定員30名】※締切りいたしました

協力 NTT東日本 北海道事業部

北海道庁

デジタル相談員

もご相談ブースを

開設します

DX体験ブース（13：00～16：00）

- 日々の業務負担軽減や住民サービス向上につながるソリューションを体験

令和７年２月７日（金） 10:30～16:00
場所 留萌振興局 ３階 講堂（留萌市住之江町2丁目1-2）

対象 自治体職員※民間企業の方も見学可能

令和７年２月７日（金） 10:30～16:00
場所 留萌振興局 ２階 講堂（留萌市住之江町2丁目1-2）

対象 自治体職員※民間企業の方も見学可能
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DX体験ブース（13:00-16:00）
分野 ブース 活用事例

住民・行政

サービス向上

書かない窓口
申請書等を書かずに手続きを可能とする等、

住民手続の利便性を向上

AIチャットボット

AIコンシェルジュ

住民向け案内や相談対応をAIチャットボット、

AIコンシェルジュにより効率化

リモート窓口・対話支援
本庁舎と出先を繋ぐオンライン窓口や、音声を

リアルタイムに文字にしてディスプレイへ表示

スマートストア（無人・省人店舗） AIカメラ等を活用した、無人・省人店舗を提供

DX人材育成研修 DX人材育成に関わる研修内容を紹介

インフラ

メンテナンス

スマート除雪
除雪車にGPSを搭載し、除雪車の位置情報や

稼働状況を把握・見える化

道路・路面情報の

デジタル化

自動車車載の3Dカメラにより、道路・路面

情報を収集、デジタル台帳化やGISに活用

水道スマートメーター
スマートメーター設置により、検針に行かず

とも水道使用状況等を見える化

産業

・鳥獣害対策

産業・防災用ドローン 農薬散布や橋梁点検等にドローンを活用

自動撮影カメラ
センサにより鳥獣を自動撮影、自動通信により

リアルタイムに現場の状況を把握

防災

クラウド型

ＩＰ告知システム

場所や端末に依存せず、災害時の情報伝達

や平常時の住民向けお知らせを配信

被災者生活再建支援

システム

被災地の自治体でり災証明書の発行、被災者

台帳作成および被災者への支援履歴の管理

交通

デマンド交通システム
乗客のリクエストに応じ、AIがリアルタイムで

ルートや時刻を決定するコミバスシステム

交通キャッシュレス
交通機関の支払いをのキャッシュレス対応と

バス停の乗降者数のデータを収集

観光 人流データ分析
カメラやセンサーから収集した混雑状況等の

観光データを見える化し、公開・活用

医療・福祉
特定健診・特定保健指導

システム

LINEを活用した特定健診予約・特定保健

指導のシステム化

内容 説明者 説明者情報

DXとは？北海道庁のデジタ
ル相談員の取組について

柴田 茜 北海道庁のデジタル相談員の運営主管

全道自治体からの相談を受け付けています

持続的なDX推進体制づくり

と、道内自治体の事例

笠松 智 2022年4月より道内自治体の課題抽出、

顕在化および解決策の検討を支援

DXセミナー（14:00-14:50）

北海道 総合政策部 次世代

社会戦略局DX推進課・主査

NTT東日本 北海道事業部

まちづくり推進グループ長

内容 対象

自治体業務の効率化（BPR）

－プロセス改善とデジタルの活用－
自治体職員

ＤＸミーティング（10:30-12:00）※応募は締切りいたしました



留萌8市町村の紹介 ※ 留萌振興局のホームページ「留萌の概要2024」から作成
https://www.rumoi.pref.hokkaido.lg.jp/ts/tss/rumoigaiyo.html

https://www.rumoi.pref.hokkaido.lg.jp/ts/tss/rumoigaiyo.html
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