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幕別町
東日本電信電話株式会社 北海道東支店

幕別町と「自治体DX推進に関する連携協定」を締結

1.連携協定締結の背景
幕別町は、これまで培ってきた国内外の交流のほか、ＩＣＴの発展により、あらゆる人・場所とつなが
ることが可能となることから、町の将来像を「みんながつながる 住まいる まくべつ」と定め、各種取
り組んでいます。
NTT東日本は、光サービスを中心とするネットワークサービスの提供に加えて、AIやIoTを活用した
地域課題の解決に取り組むとともに、地方創生や新たな価値の創造など新たな領域にも取り組んで
います。
幕別町とNTT東日本が協働により、現状抱えている課題を抽出し、どのように解決していくべきかを
検討のうえ、DX推進に向け連携して取り組むことを目的として連携協定を締結しました。

2.連携協定の内容
(1)自治体業務のＤＸ化による行政手続きの効率化及び住民サービスの向上
(2)デジタル技術を活用した地域産業の維持・発展に向けた検討・検証等
(3)デジタル技術を活用した防災・減災の取組
(4)デジタル技術を活用したインフラの整備及び維持管理の効率化
(5)ＩＣＴを活用した教育環境の向上・改善
(6)その他両者の協議により実施する事業

3.当面の取り組み
・住民の窓口業務待ち時間の削減
・住民へのタイムリーな情報共有の実現
・職員事務作業の効率化による稼働の削減

4.今後の展開
NTT東日本は、本連携協定締結を契機としてICTを活用し、協定に基づく具体的な取り組みを進め、
地方創生、魅力あるまちづくりの実現に貢献してまいります。

幕別町（町長：飯田 晴義）と東日本電信電話株式会社北海道東支店（北海道東支店長：北垣 雅之、
以下「NTT東日本」）は、幕別町の目指す姿「みんながつながる 住まいる まくべつ」の実現に向けて、
本日「自治体DX推進に関する連携協定」を締結しました。

【飯田晴義 幕別町長（左）と北垣雅之 NTT東日本北海道東支店長(右) 】
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