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館林市で発生した竜巻による通信設備等の被害の発生と復旧状況について 
 
 
 

 平成 21年 7月 27日午後 1時 40分頃、館林市で発生した竜巻の発生により、NTTの通信設備等にも被

害が発生いたしました。 

 NTT東日本群馬支店では、27日午後 3時 10分より、災害対策室で対策会議を立ち上げ被害状況の把握

と設備復旧に努めました。 

 また 28日早朝より、通常の復旧作業班とは別に、10チーム(総勢 20名)による緊急対応班を出動させ、該

当エリア内での被害状況の確実な確認作業と復旧作業を行いました。 

被害状況、復旧見込み等は以下のとおりです。 

NTT東日本群馬支店では、今後とも安心安全な通信設備をご提供できるよう日々努力してまいります。 

 

 

1 通信に関する被害状況と復旧状況 (7月 29日 AM9:00現在) 

(1) 一般回線 

故障  177回線 

復旧  149回線 

         未復旧   28回線 

                      ※未復旧の 28回線については、本日 29日中に復旧予定です。 

(2) 専用回線 

        故障  24回線 

        復旧  24回線 (27日 18時 50分復旧)         

 

2 通信設備の損傷等 

電柱 6 本の損壊。その他、ケーブル、引込み線等の損傷等がありました。電柱についてはすべて本日中

に建て替え等の対応の予定です。その他のケーブル、引込み線等の損傷についても本日中に対応予定

です。 

 

 

【故障に関するお問い合わせ先】 

○一般の電話：局番なし「113」  （携帯電話からは：0120-444-113） 

 

○ひかり電話：0120-242-751   （フレッツ・サポートセンタ） 

 

 

 

 本件に関するお問い合わせ先 

NTT東日本－群馬 企画総務部 総務広報担当 

Tel：027-326-0131 
 


