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～千代田町防災訓練における運営効率化に向けて～ 

防災訓練アナウンスの一部に AI 音声を利用したトライアルを実施  

 

東日本電信電話株式会社 群馬支店（群馬支店長：井原 智直、以下「ＮＴＴ東日本」）は、2023 年 9

月 3 日（日）に「第 21 回千代田町防災訓練」へ参加しました。 

この防災訓練において、ＮＴＴ東日本は地域の皆さまへの災害用伝言ダイヤル（171）体験会に加え、

千代田町防災訓練の運営効率化に向けて、千代田町職員が実施する訓練進行・紹介アナウンスの

一部を AI音声※で代替するトライアルを行いました。 

 

 ※今回、利用した AI 音声は、 NTT テク ノクロス株式会社の 「 FutureVoice Crayon 」

（https://www.futurevoice.jp/）を用いて作成。 

 

１． 取り組みの背景 

ＮＴＴ東日本と千代田町は、「災害時における相互協力に関する基本協定」を締結（2022 年 1 月

13 日）し、大災害に向けた各種連携強化を推進するとともに、「災害に強いまちづくり」を目指した、

防災コンサルティング活動を実施しています。 

このたび、千代田町防災訓練の参加にあたり、今後の千代田町の防災訓練や実災害時のアナ

ウンスの効率化に向けて、NTT東日本 埼玉事業部 設備部にて運用実績のある AI音声を活用し

たアナウンスのトライアルを行うこととしました。 

NＴＴ東日本は千代田町と締結した協定や防災コンサルティング活動を通して、連携を更に発展 

させていくと共に地域の皆さまの安心・安全な生活の実現に向けて取り組んでいきます。 

 

２．第 21回千代田町防災訓練 

・日時：2023 年 9 月 3 日（日） 

・場所：千代田町立千代田中学校（ 群馬県邑楽郡千代田町赤岩 1920） 

 

３．訓練参加内容  

・災害用伝言ダイヤル(171)体験、公衆電話利用体験 

・AI音声による訓練アナウンストライアルの実施 

 （訓練時に想定した災害内容や各参加機関が実施している訓練内容を 20 分スパンで 6 回繰り

返しアナウンス）        
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４．当日の様子 

   

                   災害用伝言ダイヤル（171）体験模様 

 

        

災害用伝言ダイヤル（171）体験模様              ＡＩ音声操作模様 

 

 

                        ＡＩ音声画面 



５．本件に関する問い合わせ 

ＮＴＴ東日本 群馬支店 

企画総務部 総務・広報担当 ＴＥＬ：027-326-0131 

 

報道発表資料に記載している情報は、発表日時点のものです。 

現時点では、発表日時点での情報と異なる場合がありますので、あらかじめご了承いただくととも

に、ご注意をお願いいたします 


