
 

 

 

2023年 3月 31日 

東日本電信電話株式会社 群馬支店 

 

株式会社エフエム群馬と「災害時等における通信途絶状況等の 

地域住民への情報発信に関する協定」を締結 

 

株式会社エフエム群馬（代表取締役社長：塚越 正弘、以下「エフエム群馬」）と東日本電信電話株式会社 群馬

支店（支店長：橋本 寿太郎、以下「NTT東日本」）は、「災害時等における通信途絶状況等の地域住民への情報

発信に関する協定」を締結しました。 

これは、台風等の大規模な自然災害に備え、広範囲な通信障害発生時に地域の皆さまへ円滑な情報発信を

実施するため、災害発生時の実施事項・運用事項を事前に定めることによる連携強化を目的としています。 

  

１． 協定締結日  

2023年 3月 31日（金） 

 

２． 協定の名称 

「災害時等における通信途絶状況等の地域住民への情報発信に関する協定」  

 

３． 協定の主な内容  

災害発生等の広範囲な通信障害発生時におけるラジオによる情報発信 

・通信サービス影響（被災エリア・状況） 

・復旧見込み情報 

・災害伝言ダイヤル(171)運用情報 

・特設公衆電話の運用情報 

・お困りごと相談窓口開設情報  

・Web113の利用促進情報  等 

 

４． 今後に向けて 

近年、自然災害による被害等が甚大化しており、停電や道路の通行規制等の影響による通信断の

長期化が懸念されます。 

そのため今回の協定に基づき発信する情報は、災害発生時の被災状況のみではなく、減災・防災等

の施策に関するものを含めております。平時から地域の皆さまの安心・安全な暮らしに貢献できるよう、

エフエム群馬等、関係各所とこれまで以上に連携し、迅速な情報発信に引き続き努めてまいります。 

 

 

報道発表資料に記載している情報は、発表日時点のものです。 

現時点では、発表日時点での情報と異なる場合がありますので、あらかじめご了承いただくとともに、

ご注意をお願いいたします。 

News Release 



【別紙】 

 

「災害時等における通信途絶状況等の地域住民への情報発信に関する協定」 

締結式模様 

 

 

 

＜本件に関する報道機関からのお問い合わせ先＞ 

ＮＴＴ東日本 群馬支店 総務・広報担当 

Mail：koho-gunma-gm@east.ntt.co.jp 

Tel：027-326-0131 

 

エフエム群馬 塚越 正弘 代表取締役社長  ＮＴＴ東日本 群馬支店長 橋本 寿太郎 


