
（報道発表資料） 

2020年 10月 12日 

（公財）日本電信電話ユーザ協会福島支部 

東 日 本 電 信 電 話 （ 株 ）  福 島 支 店 

 

「２０２０年度電話応対コンクール福島県大会」の開催について 

 

  （公財）日本電信電話ユーザ協会では、「テレコミュニケーション（電話応対）教育事業」及び「Ｉ

ＣＴ活用推進事業」２つの事業を中心に多彩な活動を積極的に展開しております。 

  電話応対コンクールは、正しく美しい日本語を守り伝えるとともに、各企業の電話応対サービスと

トーク技術のレベルアップを図るためにユーザ協会が毎年実施しているものです。 

会員事業所社員、及び情報通信サービス利用者を対象に「2020年度 第 36回電話応対コンクール福

島県大会」を下記により開催いたします。 

 

記 

 

■ 主 催   公益財団法人日本電信電話ユーザ協会 福島支部（支部長 後藤忠久） 

■ 後 援   東日本電信電話株式会社 福島支店（支店長 山貫昭子） 

           福島商工会議所（会頭 渡邊博美） 

■ 開 催 月 日   ２０２０年１０月１５日（木）１３：００～ 

■ 開 催 場 所   郡山ビューホテル（郡山市中町 3-1 ℡024-924-1111） 

■ スケジュール   開 会 １３：００ ～  

           競 技 １３：２０ ～ １６：２０ 

           表彰式 １７：００ ～ 

閉 会 １８：００ ～ 

※進行状況により多少競技時間がずれる場合があります。ご了承ください。 

■ 参 加 者     ２９名 ／ １９事業所 

※日本電信電話ユーザ協会 福島県内１３地区協会からの選抜した選手 

■ そ の 他    新型コロナウイルス感染防止のため、「無観客」により開催いたしますので、ご理解 

とご協力をお願い申し上げます。当日はインターネットによる「ＬＩＶＥ中継」を 

行います。福島支部ホームページからご視聴いただけます。 

ＨＰアドレス：http://www.uyou.gr.jp/ 

優勝者は 11 月 20日（金）に開催される「第 59回電話応対コンクール全国大会」に

福島県代表として出場します。今年度の全国大会は、新型コロナウイルス感染拡大防

止の観点から、選手が県間移動をすることなくそれぞれの職場等からリモートで参加

する方式で実施します。 

※取材用撮影対応：表彰式の 17時頃を予定（優勝者の対応） 

（競技中の撮影はできませんので、表彰式内の対応時間帯でお願いします） 

 

 

 
【本件に関する報道機関からのお問い合わせ先】 

  （公財）日本電信電話ユーザ協会事務局 吉田 

    TEL：024-536-2532 

     ※開催当日は、受付までお越しください。 


