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公
益
財
団
法
人
日
本
電
信
電
話

ユ
ー
ザ
協
会
埼
玉
支
部
（
平
本
一

郎
支
部
長
）
は
、
さ
い
た
ま
市
浦

和
区
の
埼
玉
会
館
で
「
第

回
電

話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
埼
玉
県
大

会
」
（
後
援
・
東
日
本
電
信
電
話

埼
玉
事
業
部
）
を
実
施
し
、
Ｓ
Ｂ

Ｉ
証
券
の
山
下
理
恵
さ
ん
が
優
勝

し
、
全
国
大
会
へ
の
出
場
権
を
獲

得
し
た
＝
写
真
。

　
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
は
、
各

企
業
か
ら
電
話
応
対
と
応
対
技
能

を
競
う
こ
と
に
よ
る
レ
ベ
ル
ア
ッ

プ
を
通
じ
て
、
顧
客
満
足
度
経
営

の
推
進
を
図
る
た
め
の
人
材
育
成

を
目
的
と
し
て
い
る
。
優
勝
し
た

山
下
さ
ん
は
「
時
間
が
た
つ
に
つ

れ
て
優
勝
の
実
感
が
湧
い
て
き

た
。
全
国
大
会
で
も
お
客
さ
ま
の

信
頼
を
つ
か
む
応
対
を
目
指
し
た

い
」
と
話
し
た
。

　
第

回
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル

全
国
大
会
は

月
２
日
、
リ
モ
ー

ト
で
開
催
さ
れ
る
。（
柿
沼
美
咲
）

電
話
応
対
技
能
大
会

県
代
表
に
山
下
さ
ん

来
月
に
全
国
大
会


