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エラー時には5-1

主なエラー 原因 対処方法

電
報
作
成
等

認証エラー ・ID､パスワードの入力誤りの場合
・管理者にご確認ください。 
＊10回つづけてエラーとなった場合は､
その端末からの接続を一時的に拒否
します。

入力内容エラー
・必須項目の未入力､未選択の場合   
・入力内容が不備（桁数オーバー､  
使用不可文字等が入力されてい
る等）の場合

・エラーメッセージの内容に従い､再度
ご入力ください。

＊お届け先のご住所に関するエラーに
ついては､エラーメッセージの中に
｢ヘルプ｣ボタンを ご用意しました。
｢ヘルプ｣ボタンを押下しますと住所の
候補一覧が表示されます。

・特殊な記号やお客様が作成された文字
(外字)を使用されている場合は､変更
もしくは 削除してください｡

送信エラー ・システム的な故障の場合
・入力内容が不備の場合

・エラーメッセージの内容に従い､再度
ご入力ください。

お
客
様
情
報
登
録
等

排他エラー ・他のユーザ (管理者)が編集中か
既に更新済等の場合

・他のユーザ（管理者）が先に編集､更新
等を行っているため､処理完了後に
アクセスしてください。

登録エラー
・ユーザの登録数オーバー､
重複登録等の場合 

・代表ユーザ(管理者)の削除や
権限を変更しようとした場合

・エラーメッセージの内容に従い､再度
ご入力ください。

・弊社が登録しました申込時の担当者
（管理 者）は削除や権限変更すること
はできません。

共
通 利用方法エラー

・最終オペレーション後､30分が
経過し､再度利用を開始した場合

・ブラウザの設定が正しくない  
(Cookieを受け入れない) 場合

・再度ログインしてください。
・ブラウザセキュリティオプションで

Cookieを受け入れるように設定して
ください。

※Cookie…wwwサーバーがユーザを
識別するための文字列情報。ユーザ
ごとにカスタマイズされたサービスを
提供するために､Cookieを利用して
ユーザを管理する仕組み。

※ブラウザに起因するエラー・カスタマイズ等はそれぞれのブラウザのヘルプ機能をご活用ください
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お問合せ先5-2

38

D-MAILサイト「よくあるご質問」ページ下部に記載のお問合せ先をご覧ください。
https://www.ntt-east.co.jp/dmail/guide/faq/


	その他
	その他
	その他

