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　専用エージェントを導入したタブレット・スマートフォンなどの端末情報（各端末の利
用者・OSなど）の管理や各種機能の制御、アプリケーションの管理・メッセージの一斉
配信などを可能とする、デバイスマネジメントサービスです。
　事業所で社員にモバイル端末などを配備する際、システム管理者は端末の紛失
や盗難時に遠隔ロックや遠隔初期化を行えたり、不要なアプリケーションのインストー
ル制限、端末のカメラの起動制限などが行えます。
　本サービスにより、社員へモバイル端末などを配備する企業のお客さまや、学校や
学習塾の授業にてタブレットを利用するお客さまにとって、安心してモバイル端末など
の業務利用ができます。

＜管理画面イメージ＞

●「スマートデバイスマネジメント」の特長
　○端末の管理、セキュリティ対策など、多彩な機能
　　 　スマートデバイスマネジメントの主な機能である端末管理やセキュリティ対策機

能に加え、社員などの端末へ一斉でメッセージを表示する機能や、端末にインス
トールされているアプリケーションの管理など、便利な機能が基本プランの料金内
で利用が可能。

　○ 企業や塾などで利用するモバイル端末などの増減に応じた端末の管理が簡単
　　 　社員の増加や生徒の入塾などでモバイル端末などが増えた際にも、管理者
画面から簡単に端末追加が可能。経営者、システム管理者などは各端末の利
用者・OS・導入アプリケーションなど、簡単に一括管理が可能。また、CSVによる
端末情報一覧のレポート出力も可能。

　○Wi-Fi ZoneManagement機能を搭載（Android、Windows対応）
　　 　場所・時間ごとの利用シーンを判断し、無線LANの接続先、位置情報、時間

帯に応じて、設定情報を自動的に切り替えることが可能。
　○はじめてMDM＊サービスを利用するシステム管理者でも安心のサポート
　　 　「オフィスまるごとサポート　ITサポート＆セキュリティ」に加入していれば、ス
マートデバイスマネジメントのシステム管理者に対して、各種設定や機能の使い
方などを電話でサポートします。

＊ MDMとは、Mobile Device Managementの略。スマートフォンやタブレットなどのモバイル端末を業
務で利用する際に一元的に管理するための仕組みのこと。

【基本機能】

項
目 機能名 機能要件

対応OS
iOS Android Windows

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
管
理

root化/
Jailbreak
検知

管理する各端末内の不正アプリ（root化/Jailbreak）
を検知し、検知の際にメールで通知できます。 ○ ○

リモートロック 端末紛失時の遠隔での端末ロックが可能です。 ○ ○ ○

リモートワイプ 端末紛失時の遠隔での端末の初期化が可能で
す。 ○ ○ ○

端
末
管
理

ユーザー
管理

ユーザー情報の登録・管理。ユーザーへの権限付
与ができます。 ○ ○ ○

エージェント
管理

エージェントのパスワードの設定や削除禁止が設
定できるため、端末管理を不正に停止されること
がありません。

○ ○

ログ取得・
閲覧

端末で何の機能を制御したかをログで確認できま
す。また、レポート出力も可能です。 ○ ○ ○

Webフィルタ
リング

ホワイトリスト、ブラックリストによるWebフィルタリング
を設定可能とし、有害HPの閲覧などを禁止するこ
とができます。

○
○
※オプ
ション要

機器情報管
理

機器を登録し、取得した機器のハードウェア情報
を管理サイト上で閲覧することができます。CSVに
よるレポート出力も可能です。

○ ○ ○

設定管理
機器へ適用する設定を作成し、管理することがで
きます。機器を登録した時に自動的に適用するこ
とや、作成した数種類の設定をまとめることも可能
です。

○ ○ ○

外部記憶
制御

SDカード、USBデバイスおよびCD/DVD/ブルー
レイの利用禁止。

○
SDカード
のみ

○

デバイス制御 カメラやBluetoothの有効／無効を遠隔で設定可能です。 ○ ○

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン

制
御
・
管
理

アプリケーショ
ン起動禁止 特定のアプリケーションの利用を禁止できます。 ○ ○ ○

アプリケーショ
ン情報取得

端末にインストールされているアプリケーションの情
報が取得できます。取得情報のレポート出力も可
能です。

○ ○ ○

＜サービスイメージ＞
●主な機能一覧

スマートデバイスマネジメント

スマートデバイスマネジメント

●モバイル端末
　管理機能制御
●アプリ配信

●モバイル端末
　情報管理
●各種機能制御
●アプリ管理、配信

Windowsパソコン タブレット スマートフォン

企業や学校・塾など

１．月額利用料 （税込）
区分 単位 金額

基本プラン 1ライセンスごと 330円

オプション
機能

Wi-Fi ZoneManagement 1ライセンスごと 110円

モバイルウイルス対策 1ライセンスごと 165円

インターネット接続管理 1ライセンスごと 165円

２．初期費用 （税込）
単位 金額

基本プラン1契約ごと 7,700円

※1契約ごとに工事費がかかります（1端末＝1ライセンスごとにかかるものではありません）。



提 供 条 件 等

そ の 他ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
制
御
・
管
理

アプリケーショ
ン制御

アプリの削除防止、およびアプリ間のデータ受け渡
しを制御可能とし、業務アプリの削除防止、他アプ
リへのデータ漏えいを防止できます。

○

インストール
制限機能 アプリのインストールを禁止することが可能です。 ○ ○

アプリケーショ
ン配信

端末へのアプリケーションを配信。業務アプリの一
括配信や、端末からのサイレントインストール。 ○ ○

メ
ッ
セ
ー
ジ
配
信

メッセージ
通知機能

お客さまにて指定した複数の端末に対してメッ
セージ配信が可能。スケジュールを指定しての自
動配信や、配信状況（未受信・既読・未読）の確
認も可能です。

○ ○

【オプション機能】

項
目 機能名 機能要件

対応OS
iOS Android Windows

Wi-Fi 
ZoneManagement

無線LANの接続先、位置情報、時間帯に応じ
て、設定を自動的に切り替えることを可能とする。 ○ ○

モバイルウイルス
対策

不正なアプリのインストールを自動検知し、削除を
促すことが可能。 ○

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
管
理

お気に入り
設定

お気に入りのWebサイトを配信することができま
す。 ○ ○

Webフィルタ
リング設定

ホワイトリスト、ブラックリストによるWebフィルタリング
を設定可能とし、有害HPの閲覧などを禁止する
ことができます。

○
＊

○
＊

Wi-Fiフィル
タリング設定

ホワイトリストによるWi-Fiフィルタリングを設定する
ことができます。 ○ ○

Web閲覧
履歴取得

Webサイト閲覧履歴を取得し、ログに出力すること
ができます。 ○ ○

DM 
Browser

スマートデバイスマネジメントと連携する独自ブラウ
ザを提供します。ブラウジング機能を有するほか、
お気に入り設定やWebフィルタリング設定、Web
閲覧履歴設定を適用することができます。

○ ○

＊インターネット接続管理をご契約いただくことで利用可能なWEBブラウザアプリ（DM Browser）の
み対応しております。Google Chromeや、Safari、Firefoxなどのその他ブラウザではご利用いただ
けませんのでご注意ください。

●提供可能回線
　インターネット接続可能な回線

●提供エリア
　全国

●契約単位
　ライセンス　※1端末＝1ライセンスの契約が必要です。
●提供条件（WEBブラウザ）（管理サイト＊1）： Firefox、Google Chrome、Microsoft 

Edge
●提供端末条件（OS）（端末＊2）：Windows、Android、iOS、iPadOS
＊1 各スマートフォン、タブレット端末の設定や制御ポリシーを設定する管理サイト。
＊2 制御、設定を受ける各スマートフォン、タブレット端末。

●ご利用上の注意
　○管理者端末（パソコン）がインターネットにつながること
　○管理対象のスマートフォンやタブレットがインターネットにつながること
●サービス内容、提供条件など詳細に関しては、以下のURLを参照ください。
　＜https://business.ntt-east.co.jp/service/mdm/service.html＞




