
サービス開始年月日

サービスの概要
2. サービスタイプ
　 　「フレッツ・ADSL」には、以下の6つのタイプがあります。

＊ 標準でご利用いただけるセッション数です。付加サービス「フレッツ・セッションプラス」をお申し込みいただ
くことで、セッション数を追加することができます。
※ 通信速度は、NTT東日本による技術規格上の最大値であり、お客さまの通信環境などにより
実際の速度は異なることがあります。

（2）ADSL専用型
　 　インターネット通信専用の回線として利用できます。
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3. 保守対応メニュー
（1）アドバンスドサポート
 　   「フレッツ・ADSL」の「モアⅢ」、「モアⅡ」、「モア」、「8Mタイプ」、「1.5Mタイプ」の
ADSL専用型を対象に、24時間365日故障修理対応を行うメニューです（通常は、
営業時間内午前9時～午後5時にて故障修理対応しています）。
　＜NTT東日本の保守対象範囲（保守の対象となるもの）＞
　　・ADSLモデムなど宅内レンタル機器
　　・ADSL屋内配線（レンタルの場合のみ）
　　・お客さま宅までのメタルケーブル
　　・NTT東日本収容ビル内装置
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24時間・365日故障修理を行います。

平日の営業時間内で故障修理を行います。 24時間・365日対応

2000年12月26日
●新規申し込み受付
　「フレッツ光」の提供エリアにおいては2016年6月30日をもって、「フレッ
ツ・ADSL」の新規申し込み受付を終了いたします。
※ 2016年7月1日以降に「フレッツ光」を提供するエリアにおいてはサービス提供開始年度
の翌年度まで新規申し込みを受付いたします。
※ 2021年4月1日以降に「フレッツ光」を提供するエリアについては2023年1月31日まで、
新規申し込みを受付いたします（「フレッツ光」未提供エリアは除く）。
●サービス提供の終了
　「フレッツ光」の提供エリアにおいては2023年1月31日をもって、「フレッ
ツ・ADSL」のサービス提供を終了いたします。
※ 2022年2月1日から2023年1月31日に「フレッツ光」を提供開始するエリアについては、サー
ビス提供終了時期を2025年1月31日まで延伸いたします（「フレッツ光」未提供エリアは
除く）。

　アクセスラインにADSL技術を用いフレッツ網（地域IP網）へ接続する
ことにより、下り（データ受信）最大47Mbps＊の高速通信を定額料金でご
利用いただけるベストエフォート型サービスです。
＊ 通信速度は技術規格上の最大値であり、お客さま宅内での実使用速度を示すものではあり

ません。

1. ２つの利用形態
（1）電話共用型
　 　現在利用中の加入電話回線で「フレッツ・ADSL」を利用できます。
この場合、インターネットと電話が同時に利用できます。

＜接続イメージ（電話共用型の場合）＞
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A D S L ：
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Asymmetric Digital Subscriber Lineの略。メタル回線で上り方向（お客さま宅から
NTT東日本ビルへの方向）の速度よりも下り方向（NTT東日本ビルからお客さま宅への
方向）の速度が大きく、上下速度が非対称なディジタル伝送方式。
一対のメタル回線にて、電話信号とADSL信号の同時通信を可能とする機器。機能とし
ては、信号の分離・多重を行う。
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提 供 条 件 等

料 金

● 本サービスは、NTT東日本設備状況や他回線との干渉、お客さま宅内の
通信設備などの影響により、提供ができない場合もあります。
● 本サービスは、他の通信回線との干渉により通信速度が低下または通信
できなくなる場合がありますが、通信速度について保証するサービスで
はありません。また、干渉により影響のあった場合は、本サービスの利
用を中止することがあります。

2. 初期費用
●契約料 ： 880円（税込）／1契約ごと
●工事費
　 以下の工事費は代表的な例であり、工事の内容によっては異なる場合があります。

＜お客さまご自身でADSLモデムなどの取り付けを行う場合＞ （税込）

＊1 NTT東日本よりレンタルしたADSLモデム・スプリッター（IP電話未対応タイプの場合）の設置工事費です。
※ IP電話対応機器の機器工事費は、電話共用型の場合11,880円（税込）、専用型の場合9,900円（税込）となり
ます。
※ 同一タイプのサービスメニューから「アドバンスドサポート」への変更を行う場合（例：フレッツ・ADSL モアⅡからフレッ
ツ・ADSL モアⅡ「アドバンスドサポート」への変更）は、契約料、工事費ともに必要ありません。
※ 同一タイプのサービスメニューから「ビジネスタイプ」への変更を行う場合（例：フレッツ・ADSL モアⅡからフレッツ・
ADSL モアⅡ「ビジネスタイプ」への変更）は、契約料はかかりませんが、工事費は必要となります。

＜NTT東日本がお伺いして工事を行う場合＞ （税込）

＊1加入電話の基本利用料金が別途必要になります。
＊2   「マイラインプラス」とのセット割引料金は、「市内電話」「同一県内の市外料金」の2区分とも「NTT東日本」をマ
イラインプラス契約［登録料880円（税込）］いただいている場合、適用となります。割引適用期間は、「マイラインプ
ラス」のご登録日や料金計算期間などにより異なります。

＊3  モデム・スプリッターをお買い上げの場合の価格や詳細につきましては、別途ホームページなど＜https://flets.
com/adsl/index.html＞を参照願います。

＊4  IP電話対応機器（ADSLモデム内蔵IP電話ルーター）をレンタルでご利用の場合も同一料金です。
＊5   「マイラインプラス」とのセット割引料金は、「市内通話」「同一県内の市外料金」の2区分とも「NTT東日本」をマイ
ラインプラス契約［登録料880円（税込）］いただいている同一名義の回線があり、フレッツ・ADSL「アドバンスドサ
ポート」の月額利用料を合算してお支払いいただく場合、適用となります。合算請求は別途「0120-116116」への
お申し込みが必要です。割引適用期間は、「マイラインプラス」のご登録日や料金計算期間などにより異なります。

＊6  お客さま宅内の区間に宅内レンタル機器がある場合は、1契約回線ごとに宅内機器保守加算料550円（税込）が
かかります。

※インターネットのご利用には、対応するISPとの契約が別途必要です。

区分 単位 電話共用型の場合 ADSL専用型の場合
基本工事費 1の工事ごと 1,100円 1,100円
交換機等工事費 1契約者回線ごと 2,255円 1,320円

合計 3,355円 2,420円

区分 単位 電話共用型の場合 ADSL専用型の場合
基本工事費 1の工事ごとに  4,950円  4,950円
交換機等工事費 1契約者回線ごとに  2,255円  1,320円
ADSL屋内配線工事費 1配線ごとに  5,280円  5,280円
機器工事費＊1 1装置ごとに  8,030円  6,050円

合計 20,515円 17,600円

1. 月額利用料
（1）フレッツ・ADSL
●電話共用型＊1 （税込）

サービスタイプ
フレッツ・ADSL月額利用料 ADSLモデム

レンタル料
（スプリッター含む）
（レンタルの場合）＊3＊4

通常料金 「マイラインプラス」との
セット割引適用後＊2

モアⅢ（47Mタイプ） 3,080円 2,772円
594円

モアⅡ（40Mタイプ） 3,025円 2,722円
モア（12Mタイプ） 2,970円 2,673円

539円
8Mタイプ 2,915円 2,623円
1.5Mタイプ 2,860円 2,574円
エントリー（1Mタイプ） 1,760円 －

サービスタイプ
フレッツ・ADSL月額利用料 ADSLモデム

レンタル料
（レンタルの場合）＊3＊4通常料金 「マイラインプラス」との

セット割引適用後＊5

モアⅢ（47Mタイプ） 5,555円 4,999円
539円

モアⅡ（40Mタイプ） 5,445円 4,900円
モア（12Mタイプ） 5,335円 4,801円

484円
8Mタイプ 5,225円 4,702円
1.5Mタイプ 5,005円 4,504円
エントリー（1Mタイプ） 3,245円 －

サービスタイプ

フレッツ・ADSL「アドバンスドサポート」
月額利用料 ADSL

モデム
レンタル料

宅内機器
保守
加算料＊6通常料金 「マイラインプラス」との

セット割引適用後＊5

モアⅢ（47Mタイプ）
アドバンスドサポート 8,305円 7,474円

539円

550円

モアⅡ（40Mタイプ）
アドバンスドサポート 8,195円 7,375円

モア（12Mタイプ）
アドバンスドサポート 8,085円 7,276円

484円8Mタイプ
アドバンスドサポート 7,975円 7,177円

1.5Mタイプ
アドバンスドサポート 7,755円 6,979円

サービスタイプ

フレッツ・ADSL ビジネスタイプ
月額利用料 ADSL

モデム
レンタル料

宅内機器
保守
加算料＊6通常料金 「マイラインプラス」との

セット割引適用後＊5

モアⅢ/モアⅡ
ビジネスタイプ 12,100円 10,890円 539円 550円

●ADSL専用型 （税込）

（2）フレッツ・ADSL「アドバンスドサポート」 （税込）

（3）フレッツ・ADSL ビジネスタイプ （税込）

（2）ビジネスタイプ（モアⅢ／モアⅡ）
　 　高トラヒックが想定される利用形態のお客さまに対応し、「モアⅢ」「モ
アⅡ」のADSL専用型を対象に、24時間365日故障修理対応に加え基本セッ
ション数4、25台程度の端末接続が可能なサービスです。



そ の 他

は、本サービスのご利用時以外は、ADSLモデムの電源プラグとADSLモ
デムに接続されている電話線を外すことをお勧めします。
● ご利用に必要なADSLモデムおよびスプリッターはお買い上げいただく
か、NTT東日本よりレンタルにてご用意させていただきます。
● 電話回線によるガス漏れなどの自動通報および電気、ガス、水道などの
自動検針、遠隔制御などのサービスをご利用の場合は、別途配線工事な
どが必要となる場合がありますので、ご契約の事業者に必ずご連絡くだ
さい。また、電話回線による警備保障、ホームセキュリティなどをご利
用の場合は、それらのサービスに支障をきたす場合がありますので、ご
契約の事業者などに必ずご確認ください。
● 本サービスに対応しているISP情報は、フレッツ公式ホームページ「フ
レッツ・ADSL」＜https://flets.com/adsl/index.html＞の対応ISP一覧
＜https://flets.com/adsl/isp_index.html＞から確認できます。また、対
応ISP一覧に記載がない場合、各ISPへ直接ご確認ください。

INSネット64をご利用中のお客さまが加入電話に変更してお申し込みいただく際のご注意
● i・ナンバーなどISDN専用のサービスおよびターミナルアダプターなど
通信機器は加入電話ではご利用できません。
● 「INSネット64」を加入電話に変更する際は、契約料・工事費が必要と
なります。「INSネット64・ライト」を加入電話に変更される場合は新た
に施設設置負担金39,600円（税込）（加入電話・ライトプランの場合は除
く）および契約料・工事費が必要となります。

＜「マイラインプラス」とのセット割引に関するご注意＞
● 「マイラインプラス」を【市内通話】と【同一県内の市外通話】の2区
分とも、新たに「NTT東日本」にご登録いただく場合や、「NTT東日本
以外の電話会社」から登録変更される場合は、別途登録料880円（税込）
がかかります。
＜サービスタイプを変更する際のご注意＞
● 現在ご利用のタイプに対応したADSLモデムでは、変更後のタイプはご
利用いただけない場合がございます。その場合は変更後のタイプに対応
したモデムをお買い上げいただくか、NTT東日本よりレンタルにてご利
用いただく必要があります。
● タイプ変更された場合であっても、設備状況などにより速度の上昇が認
められない場合もございますのであらかじめご了承ください。

●タイプ変更にあたっては工事費が必要です（契約料は不要）。
● 対応ISPはタイプによって異なります。ご契約のISPについて、変更後
のタイプでの利用の可否およびプラン変更などの手続きの要否をご確認
ください。

ご利用上の注意
● 本サービスの料金計算期間は、毎月1日から末日までとします。また、
計算期間の途中に契約解除のお申し出があった場合、該当する利用期間
の月額利用料の日割り計算額をお支払いいただきます。

● 本サービスに対応するISPとの契約やLANカードなど機器類の購入が必要に
なります。なお、その際の契約料・購入費用などはお客さま負担になります。
● 本サービスの移転などを行った場合、移転先の設備の状況により本サー
ビスをご利用になれない場合があります。

● NTT東日本が指定する本サービスの通信方法以外の通信については、通
常のダイヤル通話料がかかります。

● 本サービス開始後、通信速度にご満足いただけない場合、別途お客さまの
ご要望により有料にて回線調整工事を行います。設備状況などによって回
線調整工事ができない場合、または、工事を実施しても速度が改善されな
い場合があります。

● 電話共用型（加入電話回線を利用する形態）の場合、電話に雑音が生じ
る場合がありますが、ADSL特有の事象であり、故障ではありません。

● 本サービスによる通信中に電話の着信があった場合、接続されている保
安器の一部種類により、通信速度の低下または通信できなくなる場合が
あります。これはADSL特有の事象であり、保安器を交換することで改
善が見込まれますが、その際の工事費はお客さま負担となります。

● 落雷によりADSLモデムが破損する場合がありますので、雷の多い季節に

● 本サービスが提供できない場合、提供開始日の翌日から起算して20日以
内に「リンク未確立（NTT東日本収容ビルに設置したADSL装置とお客
さま宅内のADSLモデム間の通信が利用できないこと）」の事象について、
お客さまからNTT東日本に契約解除などのお申し出があり、NTT東日本
が「リンク未確立」について確認できた場合に工事費などを無料といた
します。なお、リンクは確立しているが、低速度での通信しかできない
場合などは、無料の対象とはいたしません。

● 本サービスを加入電話回線と利用する場合、ご契約いただけるのは加入
者回線単位につき1契約で、「フレッツ・ADSL」と加入電話の契約者が
同一であることが必要です。

● 本サービスは、PPPoE(PPP over Ethernet)を利用して、NTT東日本の
フレッツ網へ接続した通信のみ適用となります。

● 本サービスは「INSネット64」・「着信用電話」・「ダイヤルイン追加番号」・
「信号監視通信サービス」などと共用することはできません。
● NTT東日本設備などのメンテナンスなどのため、サービスを一時中断す
る場合があります。

● NTT東日本光装置に収容されているエリアでのご提供につきましては、
別途お客さま負担にて契約者回線等変更工事（光ケーブル収容からメタ
ルケーブル収容への変更）が必要となる場合があります。




