
 

 

 

 
2018 年 12 月 4日 

 

「フレッツ・スポット」のサービス提供の終了について 
 

NTT東日本は、2004年 12月より提供してきました公衆無線LANサービス「フレッツ・スポット」については、

2016 年 4月 28日に新規お申し込み受付を終了しておりますが、2019 年 3月 31日をもって、本サービスの提

供を終了いたします。 

 

 

１．サービス提供の終了日 

2019 年 3月 31 日(日) 

 
（参考）「フレッツ・スポット」及び「光ポータブル」の新規申込受付の終了について（2016 年 4 月 18 日） 

http://www.ntt-east.co.jp/info/detail/160418_01.html 

 

2．お客さまへのご案内 

本サービスをご利用中のお客さまには、サービス提供終了について、ダイレクトメールにより順次お知ら

せいたします。  

 

3．お客さまからのお問い合わせ先 

NTT 東日本 フレッツ受付センタ TEL：0120-808023 

受付時間：午前 9時～午後 5 時 土日･祝日も受付（年末年始 12/29 ～ 1/3 を除きます） 

 

 

 

http://www.ntt-east.co.jp/info/detail/160418_01.html

