
 
平成 25 年 2 月 13 日 

 

単身世帯とそのご家族を応援！ 
～転勤などを機に二世帯となった家族間のコミュニケーションを促進～ 

 

■NTT 東日本は、単身世帯の家族間コミュニケーションを促進する新たな取り組みを開始します。 
 

 

①離れた家族と直接会えなくても、家族みんなが簡単に楽しくコミュニケーションできる「単身＆かぞく応援アプ

リ」を平成 25 年 3 月 18 日より提供開始。 
 

②「ひかり電話」を通じたテレビ電話を実現する端末「ひかりシェアプレイス」の販売価格を１0,500 円（税込）割引

く「単身＆かぞく応援端末キャンペーン」を実施 （申込受付期間：平成 25 年 3 月 1 日～平成 25 年 4 月 30 日）
 

③「フレッツ光」の請求グループ毎に月額利用料金を割引く「単身＆かぞく応援割」を平成 25 年 6 月 1 日より提

供開始。（申込受付開始日：平成 25 年 3 月 1 日） 

 

 

1. 「単身＆かぞく応援アプリ」の提供 

 

（1）サービス概要 
 

    「単身＆かぞく応援アプリ（miFa：ミーファ）」は、NTT 東日本が提供する「フレッツ・マーケット」のご契

約者であれば誰もがご利用いただけるアプリケーションサービスです。離れて暮らす単身赴任のお父

さんと子どもなどが、メッセージのやり取りをしたり、カレンダーや写真のアルバム等を見ることで、家

族の毎日をまるごと楽しく共有できるツールとしてご利用いただけます。 

    なお、「単身＆かぞく応援アプリ」に関する活用業務の実施について、本日総務大臣に届け出ており

ます。 

 

（2）サービスの特徴 
 

本アプリケーションでは、手書きメッセージの送受信や、子どもの予定や写真の共有が簡単にでき

る機能など、「家族での利用」を想定した新たなコミュニケーションの形を実現します。 

 

①メッセージ機能 

家族専用のメールアドレスを１つ取得でき、そのメールアドレス

を使って家族みんなとメッセージの送受信ができます。手書きの

メッセージも送れるため、子どもから単身赴任のお父さんのスマ

ートフォン等へ手書きのメッセージを送ることも可能です。 

 

 

 

 

 



②カレンダー機能 

カレンダー上で予定に加え、写真やメッセージも表示されるため、

ひと目で家族の出来事を確認できます。 

 

 

 

 

③アルバム機能 

SDカード等から写真をサーバにアップロード※1し、離れて暮らす家族と簡単に写真を共有できます。 
※1 データ保存容量は 500MB となります。 

 

④伝言板機能 

家族内で利用できる「書く」「読む」だけのシンプルな伝言板です※2。 
※2 伝言板は、同一世帯内でのご利用となります。 

 

(3)提供開始日 
平成 25 年 3 月 18 日（月） 

 

(4)提供条件 
ご利用にあたっては、以下の各種サービスのご契約が条件となります。 

・「フレッツ光」（「フレッツ 光ネクスト」、「フレッツ 光ライト」または「B フレッツ 」）※3 

・「光ｉフレーム２」※4 または｢フレッツ・ミルエネ専用端末」※4 

・「フレッツ・マーケット」※5 
※3 「B フレッツ  ニューファミリータイプ」など一部対象外の回線があります。 

※4 「光ｉフレーム２」、「フレッツ・ミルエネ専用端末」 

NTT東日本が提供するタブレット端末の名称です。 

各端末についての詳細は公式ホームページ（「光ｉフレーム２」：http://flets.com/iframe2/、「フレッツ・ミルエネ専用端末」：

http://flets.com/eco/miruene/）をご覧ください。 

※5 「フレッツ・マーケット」 

「フレッツ・マーケット」は「光ｉフレーム２」、「フレッツ・ミルエネ専用端末」等の「フレッツ・マーケット」対応端末を利用して、暮らしに 

便利なアプリをダウンロードできるコンテンツ配信サービスの名称です。 

「フレッツ・マーケット」のご利用には、IPv6通信に対応した宅内無線LAN環境（IEEE802.11b／g対応）が必要となります。 

「フレッツ･マーケット」についての詳細は公式ホームページ（http://flets.com/iframe2/fletsmarket.html）をご覧ください。 

なお、「フレッツ・マーケット」の提供エリアは、NTT 東日本の営業エリア（新潟県、長野県、山梨県、神奈川県以東の 17 都道県）です。 

 

(5)提供料金 
「フレッツ・マーケット」の月額利用料 200 円（税込 210 円）に含む※6。 
※6 別途「フレッツ 光ネクスト」、「フレッツ 光ライト」または「B フレッツ 」等の利用料がかかります。 

 



 

2. 「単身＆かぞく応援端末キャンペーン」 
 

現在実施中の「光 i フレーム２ 春のスペシャルプライスキャンペーン」に加えて、単身世帯とその家

族のコミュニケーションを応援するため、高画質映像コミュニケーション端末「ひかりシェアプレイス」を、

期間限定で通常販売価格 39,900 円（税込）より１0,500 円（税込）割引く、特別販売価格にてご提供い

たします。 

 

キャンペーン名 
＜参考＞ 

「春のスペシャルプライスキャンペーン」 
「単身＆かぞく応援端末キャンペーン」 

商品名 「光 i フレーム２」 「ひかりシェアプレイス」 

概観 

  

主な特徴 

誰にでも使いやすいシンプルな機能を

兼ね備えた、タブレット型情報端末 

 

テレビに接続するだけで簡単に大画面

でテレビ電話等が可能な高画質コミュニ

ケーション端末 

キャンペーン 

価格 

4,980 円（税込） 
（本体価格：4,743 円） 

29,400 円（税込） 
（本体価格：28,000 円） 

申込受付期間 平成 25 年 2 月 1 日～4 月 30 日 平成 25 年 3 月 1 日～4 月 30 日 

 

 商品の詳細につきましては、Web116（http://web116.jp/）にてご確認ください。 

 商品のご注文につきましては、Web116、0120-506116 へお申し込みください。 

 

3. 「単身＆かぞく応援割」の提供 
  

（1）概要 
 

名称 内容 

単身＆かぞく応援割 
「フレッツ 光ネクスト」、「B フレッツ 」の対象サービス※12 回線の月額利用

料金のお支払いをおまとめいただく※2 ことで、月額利用料を割引くサービス

 

＊ いずれか一方の回線が対象外サービスへ変更等となった場合、 本割引適用は終了となります。 

※1 対象サービスは以下の通りとなります。なお、戸建向けサービス同士の組み合わせは割引対象外となります。 

戸建向けサービス：フレッツ 光ネクスト ファミリー・ハイスピードタイプ、ファミリータイプ 

             B フレッツ  ハイパーファミリータイプ 

      集合住宅向けサービス：フレッツ 光ネクスト マンション・ハイスピードタイプ、マンションタイプ 

B フレッツ  マンションタイプ 

 

※2 おまとめいただくご利用料金は、対象サービスの月額利用料金、初期工事費のみとなり、ひかり電話等の付加サービスにおけるご利

用料金はそれぞれのご契約者様へ請求いたします。 

 

 

 

 

 

 

 



（2）「単身＆かぞく応援割」の割引額及び適用開始日 
 

対象サービスの組合せ 割引額※3 適用開始日※4 

戸建向けサービスと 

集合住宅向けサービス 

300 円/月 

（税込 315 円/月）

集合住宅向けサービス 

と集合住宅向けサービス 

100 円/月 

（税込 105 円/月）

【対象サービスがともにご利用中の場合】 

お申込月の翌月 1 日 

 

【対象サービスのいずれかを新規に 

お申し込みいただいた場合】 

サービス開通月の翌月 1 日 
 

＊ インターネットをご利用される場合は別途インターネットサービスプロバイダーとの契約及び利用料金が必要となります。 

※3 2 回線の合計月額利用料金に割引を適用いたします。  

※4 お申し込み内容の確認等をさせていただくため、適用開始日が「単身＆かぞく応援割」お申込月の翌々月 1 日となる場合がございま

す。 

 

（3）ご利用にあたってのその他留意事項 
 

・2 回線のご契約者名義を合わせる必要はございません。 

・個人名義※5 の回線のみを対象といたします。 

・2 回線のいずれか一方のご契約者にご利用料金をまとめてお支払いいただきます。 

・最低利用期間や解約金はございません。 
※5 専ら居住の用に供されると当社が認めた場合となります。 

 

(4)提供エリア 
NTT 東日本の営業エリア※6※7 

※6 新潟県、長野県、山梨県、神奈川県以東の 17 都道県です。 

※7 「単身＆かぞく応援割」対象サービスの提供エリア内に限ります。 

 

(5)申込受付開始日、提供開始日について 
・申込受付開始日 ：平成 25 年 3 月 1 日（金） 
・提供開始日  ：平成 25 年 6 月 1 日（土） 

 

(6)早期申込特典について 
平成 25 年 3 月 1 日（金）から平成 25 年 4 月 30 日（火）までに「単身＆かぞく応援割」にお申し込み

いただき、かつフレッツ光メンバーズクラブにご登録いただいたお客さまに対して、お申し込みいただ

いてから提供開始となるまでの期間に応じた「単身＆かぞく応援割」割引額相当のフレッツ光メンバー

ズクラブポイントを提供いたします※8※9。 

 

対象サービスの組合せ 平成 25 年 3 月申込 平成 25 年 4 月申込 

戸建向けサービスと 

集合住宅向けサービス 
600 ポイント 300 ポイント 

集合住宅向けサービス 

と集合住宅向けサービス 
200 ポイント 100 ポイント 

 
※8 「単身＆かぞく応援割」適用時に 2 回線をまとめた月額利用料をお支払いいただけるご契約者様に対して、平成 25 年 6 月中に一括

で提供いたします。なお、平成 25 年 6 月 1 日（土）から 6 月 30 日（日）の間にフレッツ光メンバーズクラブにご登録いただいたお客さ

まへは平成 25 年 7 月中に提供いたします。また、フレッツ光を新規にお申し込みの場合は、フレッツ光開通日をお申し込み日といた

します。 

※9 平成 25 年 4 月 30 日（火）までに、対象サービスの廃止や「単身＆かぞく応援割」の申込取消、フレッツ光メンバーズクラブからの退会

をされた場合は、ポイントは提供されません。 

 

 

 



4. お申し込み・お問い合わせ先 
 

（1） インターネットによるお申し込み・お問い合わせ※1 
【フレッツ公式ホームページ】  http://flets.com 

【フレッツ光メンバーズクラブ】 https://flets-members.jp/ 
※1 「フレッツ・マーケット」のお申し込みは、「フレッツ・マーケット」対応端末からのお申し込みとなります。 

 

        ＜単身＆かぞく応援端末キャンペーンについてはこちら＞ 

【Web116】                  http://web116.jp/ 
 

（2） 電話によるお申し込み・お問い合わせ 
0120-116116 

営業時間： 午前 9 時～午後 7 時 土日･祝日も営業 

（年末年始 12/29 ～ 1/3 を除きます） 

 

      ＜単身＆かぞく応援端末キャンペーンについてはこちら＞ 

0120-506116 

営業時間： 午前 9 時～午後 7 時 土日･祝日も営業 

（年末年始 12/29 ～ 1/3 を除きます） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




