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 外国人観光客等への「新潟 まちなか Ｗｉ－Ｆｉ化計画」の展開について 

 

  

公益財団法人 新潟観光コンベンション協会（新潟県新潟市、理事長：敦井 榮一）、東日本電信電話株式会社  

新潟支店（新潟県新潟市、支店長：佐野 晃之、以下、「NTT 東日本」）の二者は、観光活性化を目的として、 

新潟市の自然、及び観光資源と NTT 東日本のフレッツ光回線を用いた Wi-Fi サービス「光ステーション」※1等の 

両者が持つリソースを活用して新潟市エリアや周辺地域の魅力を向上する「新潟 まちなか Ｗｉ－Ｆｉ化計画」 

について協同で展開することとなりました。 

 
1． 目的 

 

多様化する観光客のニーズに対応した利便性の向上と、外国人観光客の誘致促進、新たな観光スタイルの提供が 

観光地として発展する課題の一つとして挙がっています。 

また、スマートフォンやタブレット端末などのWi-F機器の普及や、それらの機器で旅行先で情報を検索される 

お客様も増えて参りました。 

このような課題と背景を踏まえて、新潟観光コンベンション協会としても来訪される方々の持つスマートフォン等 

からそれらの端末で旅行地の情報を検索する環境を整備することで、多様化した観光客ニーズに対応 

した観光地としての魅力向上につなげていきたいと考えております。 

ＮＴＴ東日本としても、フレッツ光回線を用いたWi-Fi サービス「光ステーション」と新潟市の保有する観光資源を 

組み合わせることで、高速なWi-Fi インターネット接続に加えて新潟市ならではのWi-Fi を利用した新たな楽しみを 

伝えていきたいと考えております。  

 

2．取組みの概要  

 

(1) 外国人観光客向けWi-Fi接続サービスの提供（無料）  

① 日本短期滞在の外国人観光客※2を対象に、光ステーション提供エリア※3において、キャリアフリー※4でWi-Fi

インターネットが１４日間無料※5で接続できる「ID/PASSカード」を配布いたします。【図1・図2】  

② 「ID/PASSカード」の配布場所は、「新潟駅万代口観光案内センター」、「新潟駅南口観光案内センター」、「新潟市

観光情報館」の３箇所です。 

③ 光ステーションは、新潟市内で800箇所以上施設･店舗に設置しております。（平成25年8月31日現在・順次拡大 

中）  

(2) 「新潟 まちなか Ｗｉ－Ｆｉ化計画」認知ツールの掲示・提供  

「ID/PASSカード」の配布場所には、専用ポスターやステッカー等を掲示します。また、利用者には、ガイドブックを 

提供いたします。【図3】  

（3）災害時のＩＰライフライン提供  

大規模災害発生時等には、今回の取組みで活用している「光ステーション」を通じて、安否確認・情報収集等を行え 

るよう、無料Wi-Fiインターネット接続環境として提供いたします。こうした活動を通して、IPライフラインとして地域社 

会へ貢献していきます。  

 

 



 

3． 開始時期 

平成25 年9月24日（予定）から、「新潟駅万代口観光案内センター」、「新潟駅南口観光案内センター」、 

「新潟市観光情報館」にてWi-Fi 接続用の「ID/Pass カード」の配布を行います。 

ID/Pass カードを使った無料Wi-Fi は光ステーションエリアで接続できます。 

 

4．今後の展開 

 

(1) 新潟市内の観光情報等ダウンロードサービスの提供（無料）  

 「新潟 まちなか Ｗｉ－Ｆｉ化計画」のグループに参加する光ステーション設置施設※6において、観光協会が提供す

る観光情報等を無料でWi-Fi端末へダウンロードしてご覧できるように検討して参ります。  

（2）利用用途の拡大 

光ステーションの機能であるスタンプラリー機能やクーポン機能を活用して、イベント・スタンプラリー等を実施し、

新潟の地域活性化・魅力向上を目指して参ります。 

 

※1 「光ステーション」とは、NTT東日本が提供する、店舗・施設等のオーナーさま向け公衆無線LANアクセスポイントサ-ビスです。詳細

はサイト（http://flets.com/hikaristation/）をご覧ください。  

※2 「ID/PASSカード」配布時には、パスポート等の確認をさせていただきます。  

※3 光ステーションの提供エリア（アクセスポイント）は、サイト（http://flets.com/spot/ap/ap_search_s.html）でご確認いただけます。  

※4 通信事業者（キャリア）の区別なく、Wi-Fi機能を持ったスマートフォンやタブレット端末等がご利用いただけます。  

※5 一般のお客様（「ID/PASSカード」をお持ちでない方）は、1日30分（最大15分×2回）まで無料でWi-Fiインターネット接続がご利用 いただ

けます。「フレッツ・スポット」（公衆無線LANサービス）ご契約のお客様は、時間無制限でご利用いただけます。  

※6 自治体や観光協会が提供する観光情報等は、光ステーション設置施設・店舗が「新潟 まちなか Wi-Fi化計画」のグループに参加し

ないとダウンロードできないことから、今後、グループへの参加希望施設・店舗を募り、提供エリアを拡大していく予定です。  

  

なお、施設・店舗のお客様からのお申込・お問い合わせは、NTT 東日本新潟支店および、 FLET’S.com「光ステーションサービスに関する 

お問合せ」（https://flets.com/inquiry/hikaristation/form.html）にて受付いたします。 

 

以上 

 

【本件に関するお問合せ先】 

                             公益財団法人 新潟観光コンベンション協会 

                 総務部総務課            025-223-8181                                         

東日本電信電話株式会社 新潟支店 

総務部 総務部門 総務担当   025-227-6483 

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

【図２】 

 

 

 

 



【図３】（ポスター・ステッカー・旗） 

 

 

 


