
「「「「第第第第５２５２５２５２回電話応対回電話応対回電話応対回電話応対コンクコンクコンクコンク－－－－ルルルル宮城県大会宮城県大会宮城県大会宮城県大会」」」」のののの開催開催開催開催についてについてについてについて(公財)日本電信電話ユ－ザ協会宮城支部（支部長：藤﨑 三郎助）は、平成２５年１０月８日（火）に「仙台市戦災復興記念館」において「平成２５年度電話応対コンク－ル宮城県大会」を下記のとおり開催いたします。なお、今大会は、ＮＴＴ東日本宮城支店（支店長 五十嵐 克彦）が大会運営を全面的に支援いたします。電話応対コンクールは、「ＩＣＴ時代に相応しい電話応対サ－ビス向上」を目的に毎年開催しているもので、宮城県内の予選会（１３６名）を勝ち抜いた精鋭２０名の選手が全国大会出場を目指し、競い合います。競技方法は、出場者が一人ずつ順番に模擬のお客様に電話をかけ、一人３分の競技時間の中で、電話応対スキルを競うものです。なお、今年の電話応対コンク－ル全国大会の開催は、宮城県仙台市「仙台サンプラザホ－ル」で行われます。
記１．主 催 公益財団法人日本電信電話ユーザ協会宮城支部２．後 援 ＮＴＴ東日本宮城支店３．日 時 平成２５年１０月８日（火）１３：００～１７：００４．会 場 仙台市戦災復興記念館 ２階 記念ホ－ル５．出場人数 ２０名６．大会概要 ◆開会式 １３：００～◆標準応対 １３：２０～◆競技 １３：３５～◆表彰式 １６：１５～７． そ の 他 優勝者、準優勝者の２名については、１１月２２日に宮城県仙台市(仙台サンプラザホ－ル)で開催される「第５２回電話応対コンク－ル全国大会」に宮城県代表として出場いたします。

【本件に関するお問い合わせ】(公財)日本電信電話ユ－ザ協会宮城支部 吉川、松永 電話(022)214-7011 【平日:9:00～17:30】

Ｎｅｗｓ Ｒｅｌｅａｓｅ 平成25年10月4日

(公財)日本電信電話ユ－ザ協会 宮城支部

東日本電信電話株式会社 宮城支店

【【【【参考参考参考参考２２２２：：：：宮城県内宮城県内宮城県内宮城県内におけるにおけるにおけるにおける各地区大会出場者数内訳各地区大会出場者数内訳各地区大会出場者数内訳各地区大会出場者数内訳】】】】●仙台広域地区／５１名 ●仙南地区／９名 ●石巻地区／５名 ●古川広域地区／７名 ●テ－プ審査／６４名 合計合計合計合計／／／／１３６１３６１３６１３６名名名名
【【【【参考参考参考参考１１１１：：：：平成平成平成平成２５２５２５２５年度競技問題年度競技問題年度競技問題年度競技問題】】】】①テ－マ：「言葉の力で元気を」②今年度の問題のねらい「電話での自然な会話のやりとりを通じ、お客様のニ－ズをしっかり掴み、喜んで頂けるように分かり易く説明する。③問題あなたは、宮城県仙台市にある杜都企画株式会社の広瀬 純社員です。杜都企画では、復興応援キャンペ－ンとして自社のホ－ムペ－ジ画面から懸賞に応募してアンケ－トに回答して頂いたお客様に対して抽選を行い、毎月ペアで２名様を自社が企画する日帰りバスツア－に招待しています。１１月は「佐藤 真」様が当選し、１１月２１日（木）にメ－ルで当選の連絡をしました。当選した佐藤 真様より「招待された日帰りバスツア－に招待以外の息子や母も参加したい」という電話が入ります。


