
現 在

業務運営体制⾒直しの全体像

�NTT東日本 神奈川支店を1事業部・３支店に最編成し、更なる業務効率化を推進するとともに、地域密着での
サービス提供の観点から、細分化した３支店を、事業部内部組織に設置。

�地域子会社の「ＮＴＴ東日本－神奈川」は｢ＮＴＴ東日本-南関東」に再編成。

�116等フロント系業務は、新たに設立した「NTT東日本サービス」において一元的に実施し、効率的運営を推進。

�実施時期は2014年7月1日を予定。（NTT東日本サービスは4月1日に会社設立済み、7月1日より営業開始予定）
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※地域子会社の各支店は、NTT東日本と同様のエリア分け

【別紙1】
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