
AIカメラによる万引き防止ソリューション 

ICTソリューション活用後 背景 

[別紙3] 

AIカメラが 
不審行動を検知 

検知情報（場所、画像等）を
店舗スタッフのスマホに通知 

店舗スタッフが声がけ 
「何かお探しですか？」 

うろうろ、きょろきょろ 

①検知 

②通知 

③声がけ 

万引き防止 
AIサービス 

 

AIクラウド 
(スマホ通知、AI更新） 

ストレージ 
（検知映像の保存） 

サポート 
（定期レポート送付等） 

AIカメラ 
（不審行動の検知） 

AIカメラによる不審行動の検知～不審者への声がけを効率的に
行うことで万引きを未然に防ぐ 

 小売業界において万引き
被害は、利益に大きな影
響を与える経営課題とされ
ている 

 万引き対策をするための人
員配置等、店舗業務負荷
を増やす一因となっている 

 万引き対策として店舗ス
タッフの声がけがもっとも
有効とされている 
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