
◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１７年 ４月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．０％ ９９．４％ ９３．７％

１１８，７４７件 ４０，０６７件

１１８，０３６件 ３７，５２６件

７１１件 ２５４１件

１１７,９１４

※（ )内は、開通希望件数

（１１８,７４７）

３３,７８２

（３５,９７５）

１８３件

０件

０件

０件

３２件

１９６件

０件

０件

２８件

１７８件

９４件

３２６件

０件

０件

０件

１件

１１８０件

０件

０件

３１件

９３９件

６４件

３,０６１

（３,２５５）

５５２

（５６８）

２５３

（２６９）
１１８,７４７ ５．５

６５,３０３ ２０,７５７ ２,６２６ ７３２ ７３７ ９０，１５５ ６．８

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１７年 ５月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．０％ ９９．６％ ９３．９％

１１０，４５５件 ４４，９０２件

１１０，０３３件 ４２，１７３件

４２２件 ２７２９件

１１０,０３３

※（ )内は、開通希望件数

（１１０,４５５）

３８,１１５

（４０,７３８）

４０件

０件

０件

０件

５９件

１８５件

０件

０件

２７件

７２件

３９件

４３９件

０件

０件

０件

９件

１８２６件

０件

０件

１０件

４２２件

２３件

３,１０４

（３,１１７）

７７４

（８２１）

１８０

（２２６）
１１０,４５５ ５．４

４９,０１５ １５,３５７ １,８１１ ６９９ ７７６ ６７,６５８ ６．９

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１７年 ６月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９７．９％ ９９．６％ ９４．３％

８９，６８３件 ４２，３１２件

８９，２９９件 ３９，８９１件

３８４件 ２４２１件

８９,２９８

※（ )内は、開通希望件数

（８９,６８３）

３５,２９９

（３７,４１８）

５９件

０件

０件

０件

５７件

１５６件

０件

０件

２０件

６７件

２５件

４２２件

０件

２件

０件

２件

１４７５件

０件

０件

１１件

４８７件

２２件

３,５４７

（３,８２７）

７８４

（７９６）

２６１

（２７１）
８９,６８３ ５．４

４５,９７７ １３,３６８ ２,６１２ ７８４ ６４６ ６３,３８７ ７．１

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１７年 ７月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．６％ ９９．７％ ９５．９％

８７，９４５件 ３３，６１９件

８７，６７７件 ３２，２３３件

２６８件 １３８６件

８６,００３

※（ )内は、開通希望件数

（８７,９４５）

２４,０９１

（２８,６００）

１２件

０件

０件

０件

１８件

１４０件

０件

０件

１８件

５４件

２６件

７５件

０件

１件

０件

１件

９５２件

０件

０件

９件

３３０件

１８件

３,７３０

（３９７３）

６７０

（７９０）

２２６

（２５６）
８７,９４５ ５．１

４２,７４３ １２,０９２ ２,０１９ ５３０ ６４９ ５８,０３３ ６．９

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１７年 ８月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．３％ ９９．５％ ９５．３％

９０，２２５件 ３７，１１６件

８９，７５４件 ３５，３７９件

４７１件 １７３７件

８９,７５４

※（ )内は、開通希望件数

（９０,２２５）

３１,０１３

（３２,２６８）

１６件

０件

０件

０件

２８件

３０５件

０件

０件

１５件

６５件

４２件

１２４件

０件

２件

０件

０件

１１２８件

０件

０件

１２件

３９９件

７２件

３,４７１

（３６２９）

６６９

（９５２）

２２６

（２６７）
９０,２２５ ５．２

４２,３１７ １４,４５２ ２,３４８ ６９６ ８９３ ６０,７０６ ７．３

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１７年 ９月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．５％ ９９．５％ ９５．７％

８５，３０３件 ３０，５２１件

８５，９０９件 ２９，２１６件

３９４件 １３０５件

８５,９０９

※（ )内は、開通希望件数

（８５,３０３）

２５,１１１

（２６,２１２）

１７件

０件

０件

０件

２５件

２４７件

０件

０件

１２件

５６件

３７件

２２件

０件

０件

０件

４件

９６９件

０件

０件

１６件

２７６件

１８件

３,２７１

（３３４１）

６０９

（６３３）

２２６

（３３５）
１１６,８２４ ５．１

８３,２９３ ２６,２１９ ４,２８５ １３５３ １６４６ １１６,７９６ ７．１

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１７年 １０月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．３％ ９９．５％ ９５．２％

７８，８６０件 ３０，２２８件

７８，４７７件 ２８，７７８件

３８３件 １４５０件

７８,４７７

※（ )内は、開通希望件数

（７８,８６０）

２５,９０８

（２６,８８１）

２３件

０件

０件

０件

３６件

１３８件

０件

０件

１２件

９６件

７８件

６７件

０件

０件

０件

０件

１０３２件

０件

０件

１７件

３２０件

１４件

２,０２９

（２４４８）

６９３

（７１６）

１４８

（１８３）
７８,８６０ ５．２

４０,２３１ ２６,２１９ ４,２８５ １３５３ １６４６ ５７,３１２ ７．２

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１７年 １１月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．５％ ９９．７％ ９５．５％

７５，４６５件 ２８，４９５件

７５，２２１件 ２７，２０４件

２４４件 １２９１件

７５,２２１

※（ )内は、開通希望件数

（７５,４６５）

２４,４１２

（２５,４２６）

１０件

０件

０件

０件

２６件

９５件

０件

０件

１０件

４５件

５８件

６４件

０件

０件

０件

０件

９３８件

０件

０件

５件

２６９件

１５件

２,０８７

（２,３３２）

５９５

（６１５）

１１０

（１２２）
７５,４６５ ５．０

４０,９４４ １２,２４４ ２,０６５ １,３１５ １,２３８ ５７,８０６ ７．５

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１７年 １２月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．６％ ９９．７％ ９５．６％

７４，７８９件 ２７，６９９件

７４，５５７件 ２６，４８０件

２３２件 １２１９件

７４,５５７

※（ )内は、開通希望件数

（７４,７８９）

２４,１７９

（２４,７４５）

２０件

０件

０件

０件

３０件

１１２件

０件

０件

７件

３２件

３１件

８２件

０件

１件

０件

０件

８０４件

０件

０件

４件

３０２件

２６件

１,７４０

（２,２７８）

４５７

（５１２）

１０４

（１６４）
７４,７８９ ５．１

４４,２９８ １２,３１０ １,８２４ ４９８ ２,２４４ ６１,１７４ ７．７

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１８年　１月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

９８．７％ ９９．７％ ９５．５％

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

　７９，２５１件 ２６，３６２件

　７９，０３２件 ２５，１６３件

２１９件 １,１９９件

１３件

０件

０件

０件

３１件

９１件

０件

０件

６件

３４件

４４件

９１件

　０件

０件

１件

１件

７５６件

　０件

０件

　６件

３２６件

１８件

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

７９,０３２

（７９,２５１）

２２,４３２

（２３,４２０）

２,０５４

（２,２２５）

４６２

（４８７）

２１５

（２３０）
７９,２５１ ５．３

※（　)内は、開通希望件数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

３７,６７７ １２,４８６ １,６３６ ５９０ １,７１２ ５４,１０１ ８．２

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１８年 ２月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．５％ ９９．６％ ９５．７％

６９，３５５件 ２８，７０４件

６９，１０６件 ２７，４７３件

２４９件 １,２３１件

６９,１０６

※（ )内は、開通希望件数

（６９,３５５）

２４,６７５

（２５,５９４）

４８件

０件

０件

０件

４６件

１０１件

０件

０件

５件

２３件

２６件

２０５件

０件

２件

０件

１件

８００件

０件

０件

２件

２０２件

１９件

２,１６１

（２,４３８）

４３８

（４５７）

１９９

（２１５）
６９,３５５ ５．４

３６,２８０ １２,２７４ ３,０４２ ７４８ ２,２０９ ５４,５５３ ９．５

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。



◆ＤＳＬサービス開通工事の実施状況【平成１８年 ３月分】

①開通希望日工事完了状況

開通希望日工事完了率
開通希望日内訳

７営業日以内 ８営業日以上

②遅延理由内訳

開通希望日

７営業日以内 ８営業日以上

希望日の分類

件数

受付件数

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

遅延要因 詳細遅延理由

(１)工事日調整

(２)工事誤り

(３)処理遅れ

(４)設備不良

(５)その他

１．当社要因

２．他事業者様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

(３)設備不良

(４)その他

３．お客様要因 (１)工事日変更

(２)申込誤り

③ＤＳＬ開通状況

(１)他事業者ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

他事業者様ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 7営業日以内開通状況

受付件数 平均営業日数

(２)当社ＤＳＬ回線の開通状況

7営業日以内

当社ＤＳＬ

8～14営業日以内 15～21営業日以内 22～28営業日以内 29営業日以上 受付件数 平均営業日数

９８．６％ ９９．４％ ９６．４％

８７，１４７件 ３３，５３１件

８６，６２４件 ３２，３３３件

５２３件 １,１９８件

８６,６２４

※（ )内は、開通希望件数

（８７,１４７）

２８,６３７

（２９,７０５）

７１件

０件

０件

０件

８０件

８０件

０件

０件

１２件

２１６件

６４件

２７４件

０件

０件

０件

１５件

６１４件

０件

０件

７７件

１９５件

２３件

３,０７７

（３,１５９）

３８５

（４０６）

２３４

（２６１）
８７,１４７ ５．４

４４,５６５ １３,４５３ ２,２８１ ７４３ １,２９１ ６２,３３３ ７．７

※お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを含んでおります。


