
③ＤＳＬ開通状況

他事業者様ＤＳＬ

７営業日以内 ８～１４営業日 １５～２１営業日 ２２～２８営業日 ２９営業日以上

７営業日以内開通状況

弊社ＡＤＳＬ

（1） 他事業者ＤＳＬの開通状況

平均営業日数

※（　）内は、開通希望件数です。開通希望件数と開通件数の合計の差（１,３０６件）は、前項の要因により開通希

　　望日どおりに工事できなかったものが、４月１日以降の開通予定となっているものです。

（2） 弊社ＡＤＳＬの開通状況

受付件数 平均営業日数

※３月１日から３月３１日までに開通した新設申込の件数。また、お客様の開通ご希望日が８営業日以上のものを
　含んでおります。

受付件数

（５４,７６０） （２０,７０９）

７営業日以内 ８～１４営業日 １５～２１営業日 ２２～２８営業日 ２９営業日以上

①開通希望日工事完了状況

８営業日以上７営業日以内
開通希望日工事完了率

②遅延理由内訳

８営業日以上７営業日以内

開通希望日

受付件数（※）

開通希望日通り工事ができた件数

遅延した件数

１．弊社要因

３．お客様要因

２．他事業者様要因

件数

希望日の分類

件

件

件

開通希望日内訳

％ ％％

件

件

件

件

件

件

件

件

件

◆ＤＳＬ開通工事の実施状況【３月】

９７．０ ９８．３ ９４．３

５４,７６０ ２３,７９５

５３,８０３ ２２,４２７

９５７ １,３６８

５３,８０３ ２０,４１８
５４,７６０ ５．７

１７７ １６２

５６３ ６０７

５９９２１７

３１,６１８ １６,４１９ ４,２４６ １,５１８ １,４３５ ５５,２３６ ９．０

（３,０８６） （０） （０）

３,０２８ ０ ０

※受付件数：３月１日以降の新設申込で、３月３１日までの開通希望のもの。利用回線型及び契約者回線型の両者
　を含む。


