
1. 基本電話帳
「タウンページ」「ハローページ」「タウン&ハローページ」

何かほしい商品やサービスがあるのに名前がわからないとき、思いついた業種や言葉で目的のお店や会
社、スポットの電話番号が探せるのが「タウンページ」です。
相手の名前と住所がわかっているとき、名前から電話番号が探せるのが「ハローページ」です。
そのほか、タウンページとハローページを1冊に合わせた「タウン＆ハローページ」も一部の地域では発行してい
ます。
電話帳には相手の名前や住所、電話番号のほか、生活に役立つ便利な広告情報も掲載していますので、

取り扱い商品やサービス、営業時間、定休日も一目瞭然です。
なお、「タウンページ」については生活に必要なお店・会社の情報を収録した「デイリータウンページ」と事業活
動に必要な専門業種を広範囲にカバーした「ビジネスタウンページ」を発行しており、「ハローページ」については、
従来の「ハローページ」を「個人名編」と「企業名編」に分冊して発行しています。

（参考）点字電話帳
当社では、目の不自由な方向けに、日本盲人会連合加盟の協会などと協議の上、点字電話帳を発

行しています。
発行地域は全エリアで、発行版数は38版、発行部数は約1万4千部、発行周期は3年以内。配布は日

本盲人会連合加盟の協会や関係団体、地方自治体などを通じて、目の不自由な方で、入手を希望さ
れる方に無料で提供しています。
官公庁や福祉施設、電気・ガス・水道など暮らしと密接にかかわるサービス、医療機関、交通機関な
どは利用しやすいように市区町村別に掲載しています。緊急ダイヤルや各種相談、テレホンサービス
など収録地域全体に共通の情報は別に掲載しています。

3. 環境に配慮した電話帳の発行について
当社が発行する電話帳は年間約5,600万部。その紙の使用量は約3.3万トンにものぼります。発行部数の

多さは、利用価値の高さを物語っていますが、これだけたくさんの紙を使う電話帳だからこそ、環境対策につ
いても積極的に取り組んでいます。

4. タウンページのインターネット版「iタウンページ」
【NTT番号情報（株）提供商品】
「iタウンページ」は、日本全国約1,100万件のお店・会社情報をベースに、独自に分類した約8,000の職種によ
って、近所や旅行先などのあらゆる場所・シーンで、お店・会社の検索ができるローカルサーチサイトです。探して
いるお店の「キーワード」（サービス名、業種、名称）と「エリア」（住所や駅名など）の組み合わせにより、地域のお
店・会社の情報が簡単スピーディーに検索できます。
また、パソコンのほかケータイさらには電話でオペレータに検索してもらうこともできるので、あらゆるシーンでご利
用になれます。
さらに「iタウンページ2.0」を指向し、地図をドラッグしてスムーズに表示範囲を移動させて検索できる「スクロー
ル地図β版」や、地域の名産物がお取り寄せできる「お取り寄せしよう！」、お店の評判を閲覧したり書き込みもで
きる「くちコミ」といったコンテンツも充実しております。

●パソコンから
・iタウンページ http://itp.ne.jp/
・miタウンページ http://mitown.itp.ne.jp/
・i TOWNPAGE -English- http://english.itp.ne.jp/
●ケータイから
・iタウンページforモバイル（iモード、EZweb、Yahoo!ケータイにて対応） http://itp.ne.jp/
●オペレータ案内で
・「#9506」をダイヤル
・モバイル版iタウンページ（iモード版）→「オペレータに聞く」→「電話をかける」

時　期 取　り　組　み　内　容
1972年 古電話帳の回収（東京23区）

収録区域の分割による分冊化
1974年 発行周期の延期

古電話帳の回収（全国拡大）
1992年 純正パルプの使用削減施策（電話帳への古紙配合率の向上）
1996年 インターネットタウンページサービス開始（東京23区）
1998年 インターネットタウンページ全国拡大

2000年 タウンページ用紙を白紙化して、表紙を接着している背のり（ホットメルト）を
除去する古紙再生設備の導入

2001年 電話帳クローズドループリサイクル（資源循環型リサイクル）の開始

2. 発行状況等

発行版数
（版）

東日本
西日本
合計
東日本
西日本
合計
東日本
西日本
合計
東日本
西日本
合計
東日本
西日本
合計
東日本
西日本
合計

発行部数
（千部）

本文掲載件数
（千件）

総ページ数
（百万頁）

広告掲載件数
（千件）

用紙量
（千トン）

128
162
290

27,967
30,771
58,738
7,172
8,275
15,447
19,625
19,967
39,592
386
524
910
25.7
26.2
51.9

361
428
789

27,553
30,510
58,063
14,514
16,727
31,241
5,293
6,221
11,514
105
145
250
7.3
8.5
15.8

13
24
37
519
2,163
2,682
368
1,592
1,960
220
1,503
1,723
15
73
88
0.3
2.0
2.3

502
614
1,116
56,039
63,444
119,483
22,054
26,594
48,648
25,138
27,691
52,829
506
742
1,248
33.3
36.7
70.0

項　　目 タウンページ ハローページ タウン＆ハロー 合　　計

※上記の数値については、平成18年度末で存在する現行の電話帳のもの。

電話帳




