
ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本の連絡先について一般電話からは、局番なしの「１１３」、 
携帯電話・ＰＨＳからは、「0120-444-113」までご連絡ください。 
（24時間受付 ※一部時間は録音による受付となります） 

●連絡をいただければ速やかに伺いますので必ず工事前にご連絡をお願いいたします。 
   （工事費無料） 
※連絡されずに電話線等を無断で切断し、事故が発生した場合は、損害賠償責任が 
  課せられる場合があります！！ 

家屋の増改築・解体工事をされる方へ 
家屋の増改築や解体工事等により、家屋に引き込まれているＮＴＴ電話線等
の撤去が必要な場合は、工事前に必ず、下記連絡先までご連絡ください。 

ご注意！ 

ご利用がない場合の撤去工事について 

ご利用中のお客様の「移転」等に伴う撤去工事について 

ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本の連絡先について一般電話からは、局番なしの「１１６」、 
携帯電話・ＰＨＳからはご利用のエリアによって下記連絡先までご連絡ください。 
●NTT東日本：0120-116-000  ●NTT西日本：0800-2000116 

・ご連絡をいただかずに増改築工事等を実施されると、電話線の垂れ下り等が発生し、 
 思わぬ事故につながる可能性がございます。 
・お客様がご利用頂いているＮＴＴ電話回線等の現在のご利用状況により連絡先が 
 異なります。 


