
 
 
 

 

 

 
   

平成 25年 12月 24日 
栃 木 支 店 

 

耳や言葉の不自由な方にお使いいただくコミュニケーションツール 
「電話お願い手帳」と「ふれあい速達便」の配布について 

 
NTT 東日本栃木支店（支店長 奥本 雅之）では、ＣＳＲ活動の一環として、平成 26 年版「電話お願い手

帳」と「ふれあい速達便」を栃木県内の福祉団体等にご協力いただき配布します。 
この「電話お願い手帳」は、耳や言葉の不自由な方が外出先で電話連絡等を行う必要が生じた際に、用

件や連絡先等を書いて近くの方に協力をお願いするための手帳です。 
昭和 58 年にお客様からいただいたご要望をヒントに作成し、地方自治体・福祉団体等にご協力いただき

配布しており、毎年内容を充実させながら継続して取り組み今年で 32年目となります。 
また、本手帳の他に、電話に関するお問合せや故障などを相談する際に、宛先、発信元、用件等を簡単に記載

し利用できるサービス（NTTふれあいファクス）の送信用紙「ふれあい速達便」も併せて配布いたします。 
 
「電話お願い手帳」等の配布概要は、次のとおりです。 
 
1．配布先及び配布部数等について 
（1）栃木県内の市役所・町役場や社会福祉協議会等に配布いたします。 
①電話お願い手帳（サイズ：B7版）    550部 
②ふれあい速達便（サイズ：A5版）    650部 

（2）上記以外にも、昨年に引き続き、ダイエー様、イオングループ様、セブン＆アイ・ホールディングス様
等に、ご協力いただき各店舗にて配布いたします。 

 
2．配布時期について 
平成 25年 12月 25日（水）から順次配付いたします。 

 
3．コミュニケーションツールをご入用の方の連絡先 
 電話お願い手帳やふれあい速達便をご入用の方は、次の連絡先へご連絡をお願いいたします。 
  ＮＴＴ東日本－栃木 企画総務部 荒井・石原    

ＴＥＬ  ０２８－６３２－４４５６ 
   ＦＡＸ  ０２８－６１０－１８８６ 

以 上 
 


