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２０２３年９月２６日 

 

株式会社小江戸ＦＭ 

東日本電信電話株式会社 埼玉西支店 

 

株式会社小江戸ＦＭとの 

「災害時等における通信途絶状況等の地域住民への情報発信に

関する協定」締結 
 

株式会社小江戸ＦＭ（代表取締役社長：間中 繁孝、以下「小江戸ＦＭ」）と東日本電信電話株

式会社 埼玉西支店（支店長：丸山 猛、以下「ＮＴＴ東日本」）は、「災害時等における通信途絶

状況等の地域住民への情報発信に関する協定」締結を締結しました。  

これは、台風等の大規模な自然災害に備え、ラジオという災害に強いツールを活用した「川越

市民の皆さまへの通信途絶状況等の情報発信」による社会不安の解消を目的としています。 

 

【概要】 

１．協定の名称 

災害時等における通信途絶状況等の地域住民への情報発信に関する協定 

 

２．協定締結日 

２０２３年９月２２日（金）  

 

３．協定の主な内容 

激甚化する自然災害等により通信サービスへの影響が大規模または長期に及ぶことが想定

された場合、スマホ・パソコンが使えない、あるいは通信が途絶したエリアにお住まいの市

民の方々に対し、以下の情報を連携して発信、不安払拭に繋げます。 

 

⚫ 情報通信（固定電話・インターネット）影響等の住所レベルでの伝達 

・ つながらないエリアの状況 

・ つながらなくなる可能性のあるエリア 

・ つながらないエリアの復旧見込み 

⚫ 非常通信の開設場所 

・ 災害時公衆電話（特設公衆電話、衛星含む）の開設場所 

・ 臨時情報ステーション（インターネット接続可能なＷｉ-Ｆｉスポット）の設置場所      

⚫ 通信のお困りごと相談所（現地の故障受付）の開設場所 



《別紙》 「災害時等における通信途絶状況等の地域住民への情報発信に関する協定」 

 

（左から）ＮＴＴ東日本埼玉西支店 丸山支店長、小江戸ＦＭ 間中社長 

 

 

 


